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1. INTRODUZIONE

L’obiettivo del progetto di tesi € la migrazione wha piattaforma dati d®licrosoft SQL

Server 2000a Microsoft SQL Server 2008i vogliono verificare effettivi miglioramenti
prestazionali ed effettiva convenienza nel casondutilizzo fatto da un’Azienda reale, nello
specifico VIDIERRE, circa il rapporto tra eventualiauspicabili miglioramenti e relativi

investimenti economici.

Nel caso specifico, si valuteranno prestazioni, enme gravita dei problemi riscontrati nella
migrazione, corretto funzionamento delle storedcedores gia presenti, effettive richieste
hardware e assenza di perdite datierosoft SQL Server 2008

Il lavoro di tesi volgera alla produzione di dagiesifici, di riferimenti reali e di confronti
prestazionali tra le 2 piattaforme in esame pempétere allAzienda una valutazione
obiettiva sulla reale convenienza di una migraziadeina piattaforma piu recente, in termini

di guadagni prestazionali e investimenti economici.

Il lavoro di tesi partira con l'installazione suainuova macchina fisica (destinata ad andare
in produzione) di una macchina virtuale rispecctaale medesime caratteristiche della
macchina fisica attualmente in produzione, e dialird macchina virtuale che abbia, al
contrario, le stesse caratteristiche del servécdiishe verrebbe usato in produzione e che
effettivamente funge da host per quella virtualetilizzo di una macchina virtuale si rende
necessario visto il continuo utilizzo 24/7 in pradine dell'intera piattaforma dat: 90 GB)

e visto I'obiettivo stesso della tesi da sviluppsuepiattaforme differenti.

Si procedera, come sara trattato nel Capitolo I3nstbllazione sulle macchine virtuali del
Microsoft SQL Server 2008 si passera, sulla nuova piattaforma, uno deabdate in
produzione. Per la realizzazione di tale passaggiagottera una procedura comprensiva di 2
step:

- backup del database Microsoft SQL Server 2006@ esecuzione sulla macchina fisica in

produzione



- restore del database Microsoft SQL Server 2008 partire dal200Q utilizzando

apposito tool presente in tutte le versioni delom®telazionale di caddicrosoft

Al termine del processo di passaggio dati, si pleveina forte presenza di errori di
compatibilita, che andranno prontamente affrorgatisolti. Si procedera, infine, all’effettiva
valutazione prestazionale in parallelo delle ddfér piattaforme attraverso I'utilizzo di
procedure comunemente usate nel lavoro giornajedaes. la chiamata di stored procedures

o l'utilizzo di software applicativi).

La fase cruciale del progetto di tesi prevede $tittezione finale di risultati comparativi tra le
differenti piattaforme testate sia a livello econcanche prestazionale. Sara inoltre effettuata
una comparazione tra vantaggi e svantaggi (in termhi tempi e risorse utilizzate) dei
processi migratori, cosi da consentire all’Azietalgalutazione finale sulla convenienza reale

di un upgrade definitivo Blicrosoft SQL Server 2008

La verifica circa la convenienza dell’upgrade, lmat@ato alla decisione da parte dell’Azienda
di procedere con il processo di aggiornamento. ¢glitolo 4 sara quindi illustrata la
procedura di installazione sulla nuova macchingdiglella nuova piattaforma, I'effettivo
passaggio di tutti i database, la verifica effettdell’assenza di problemi o della loro pronta
risoluzione (in base all’esperienza derivante dsst teffettuati sulle macchine virtuali).
Saranno inoltre illustrate le soluzioni alle prabkgiche non individuabili in fase di test e,

infine, la conclusiva messa in funzione a regiméidiero sistema.

Nell'ultimo capitolo, “Discussione e note conclusiy si esporranno infine i vantaggi
derivanti dalla migrazione alla nuova piattafornedi @&, conseguentemente, le motivazioni

che hanno spinto I'’Azienda all’investimento pempimading aMicrosoft SQL Server 2008



2. PIATTAFORMA DATI LEGACY VIDIERRE

L'intero progetto di tesi & stato pianificato, satd ed eseguito all'interno
dell’Azienda VIDIERRE di Reggio Emilia. La possiitél di operare “sul campo” ha fornito
strumenti e opportunita sperimentali che ai finil geogetto di tesi hanno ampliato
I'argomentazione, altrimenti puramente teorica,t@gmo esempi, vantaggi e problematiche
reali di applicazione degli argomenti trattati tiaenente su una piattaforma dati legacy in
produzione. La piattaforma dati VIDIERRE, benchédia su un sistema che rispetta le linee
di un tipico 1egacy systet 1] dal punto di vista delle sue caratteristi¢h@ssion-critical”
(cioe supporta il core delle operazioni aziendaigline ed € costantemente utilizzato, quindi
fondamentale per l'operativita dell’organizzazignhvestmerit (su tale sistema I'Azienda
ha pesantemente investito risorse economiche e aimahcorso degli anni con features
sviluppate in base alle esigenze resesi necessarid passare degli anni) difnensiof (si
tratta di un sistema basato su migliaia di fileséoni di linee di codice, distribuite su
numerosi software applicativi proprietari), puo essconsiderato all'avanguardia rispetto a
un tipico sistema legacy, grazie alla sua scataldialla sua flessibilita, dovute anche ai forti
programmi di ammodernamento applicati negli anaiadinucleo del sistema stesso, sia agli
applicativi che vi si appoggiano per il loro funaénento. Proprio questa “atipicita” rispetto a
un sistema legacy standard ha permesso, duraptedesso di tesi, di separare le attivita
progettuali e operare in maniera modulare su crasmmbito di applicazione dell’'intero

progetto di tesi.

2.1 Presentazione VIDIERRE

VIDIERRE, societa del gruppo Assist, € un’Azienddipendente, certificata ISO 9001:2008,
leader in Europa nel monitoraggio e nell’analigirdedia.

VIDIERRE
MEDIA ANALYSIS o’
WWW.VIDIERRE.IT

Figura 2.1: Logo VIDIERRE — Assist Group



Dal 1993 a oggi VIDIERRE ha registrato, analizzatcatalogato le apparizioni di marchi,
claim, prodotti e personaggi su televisione, stampaeb, per oltre 600 clienti nazionali e
internazionali. Per la sua produttivita, VIDIERRHinza sistema e software proprietari per la
rilevazione e archiviazione delle apparizioni tmette a disposizione di aziende, istituzioni,
organi d'informazione, personaggi e testimoniali dampleti e oggettivi sulla visibilita
mediatica dei soggetti monitorati, in Italia e nedndo. VIDIERRE é acronimo di Video Data
Recording: il sistema, infatti, registra 365 giomll'anno, 24/7, i palinsesti di un panel
composto da 26 emittenti italiane, 139 emittenéisenti sul territorio europeo, 282 emittenti
nel mondo, e cataloga i contenuti visivi, verbaestuali (tracce video e audio) del palinsesto

completo di ogni emittente monitorata.

Il sistema VIDIERRE si basa sull’'azione integrataridbvazione digitale(video scanner
digitale - VSD) epersonale tecnico specializzatbomposto da ingegneri, analisti e addetti
alla rilevazione, e viene applicato sui palinsesfettivamente trasmessi dai broadcaster che
vengono registrati integralmente, archiviati e @mdati. | risultati di 18 anni di attivita sono
tutti archiviati in un Database storico unico, iffaiu estesi esistenti sul mercato, contenente i
dati di rilevazione, i risultati delle analisi erlegistrazioni dei passaggi televisivi realizzar p
oltre 600 Clienti nazionali e internazionali. OI3& terabyte online e 150 terabyte offline di
dati purie tracce audio-video, che permettono aglalisti di VIDIERRE di realizzare
comparazioni approfondite su archi temporali diveasendo sempre disponibili online i
palinsesti completi di tutte le emittenti monit@ategli ultimi 24 mesi. Da questo Database
storico nascono prodotti di ricerca specifici, gudnalisi Preventiva (che permette di
calcolare la brand exposure di un marchio sponsiongpche la sponsorizzazione abbia
inizio), e servizi di supporto alle decisioni, guDsservatorio Sportivo (che offre una
reportistica dettagliata degli sport in tv), reait con l'occhio attento di chi “legge” al
secondo, come VIDIERRE, e non al minuto come AUWdNMEDIERRE, a differenza di
Auditel, analizza anche immagini/audio interni esicldetti contenitori come i telegiornali. La
prerogativa di VIDIERRE é quindi la lettura al sedo, agganciata successivamente alla
rilevazione al minuto di Auditel. Da sottolinearbectutto ci0 eparte integrantge ma non

costituiscd’intero servizio sponsorindprnito da VIDIERRE.
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VIDIERRE, inoltre, benché abbia lo sponsoring embnitoraggio media come core-
businesses, prevede numerosi altri servizi in mohe, tra i quali, a livello puramente
informativo, si citano iIMIP (Monitoraggio Investimenti Pubblicitari, adottattalle piu
grandi case automobilistiche a livello mondialdtye Tracking (collocato nell’ambito del
neuro-marketing, € il metodo attraverso il quapmssibile rilevare e analizzare il modo in cui
le persone osservano un'immagine statica o in mawiop (c.d. stimolo visivo), attraverso |l
tracciamento del movimento della pupilla umana radte la visione di un frame televisivo,
ad esempio — e I'analisi del battito cardiaco i@ se le reazioni a un determinato impulso
ViSivo sono positive 0 negative, con la successiaborazione al millesimo di secondo dei
riscontri pervenuti) ed ilProduct Placementil cui monitoraggio costante consente di
pianificare al meglio gli investimenti in comunideze e monitorare il collocamento di

marchi/prodotti all'interno di programmi e contenittelevisivi).

2.2 |l sistema informativo aziendale

Il reparto Information Technology di VIDIERRE opepar tutte le societa del gruppo Assist,
dalla progettazione e consulenza all’assistenza. iCpassare del tempo e I'evolversi delle
richieste le mansioni sono progressivamente aurteemd momento, il reparto IT si occupa
delle seguenti aree operative:

Registrazione digitale
Elaborazione dati
Servizi internet

Servizio di assistenza esterno

o kr 0N PE

Servizi di assistenza interno

Le aree 1, 2 e 5 sono ad esclusivo interesse otarantre le aree 3 e 4 si rivolgono a tutte le
aziende del gruppo Assist, nelle varie sedi inquest’'ultimo opera. Mentre che per le ultime
due aree, la 4 e la 5, il servizio si avvale quasnpletamente delle conoscenze e delle
capacita personali del team IT di VIDIERRE, perakee di cui ai punti 1, 2 e 3 € stato

necessario progettare una struttura ad hoc cheai vlustrare nel presente paragrafo.

Si rende doverosa un’annotazione: per comoditanatezengono “impropriamente” definite

servertutte le macchine che, 24/24h, restano attive di@osizione degli utenti, dedicate a
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servizi particolari, benché su alcune di quelle chate non sia installato un sistema operativo

propriamente denominaserver

Registrazione Digitale
VIDIERRE ha un sistema integrato di registraziorsh storage delle immagini che permette
di visualizzare su ogni computer della sede tuitboche € trasmesso dai broadcaster, 24/24h,
all'interno del panel delle emittenti monitorateségnale video digitale satellitare e digitale
terrestre e “registrato” mediante le macchine dtoeimg, per poi passare alla fase di
“muxing” delle relative tracce audio e video, uneledin file unici. Il file prodotto e
NASetwork area

contemporaneamente catalogato ed inserito nel asgadelle immagini. Il file é infine

successivamente depositato all'interno  delle storage) e
caricato nelle postazioni di lavoro, attraversotilizzo di applicativi proprietari, ogni
gualvolta ve ne sia bisogno, per l'analisi dell’'st@ee per la rilevazione dei marchi presenti
all'interno dei singoli frames e successiva elabmna@e con i sistemi di VIDIERRE.

Con un totale di 35 terabyte di spazio su discadoigsono immediatamente disponibili
online, quasi 2160 giorni di programmazione telieaiscorrispondenti a circa 90 giorni di
programmazione completa del panel di emittentvisiee monitorate. | file piu vecchi di tre
mesi continuano ad essere considerati online, antq grazie a procedure automatizzate,
sono archiviati all'interno dei nastri LTO Ultriushe contenuti in una libreria robotizzata che
a sua volta vanta una capacita di 64 terabyte suimaQualora sia richiesto un file presente
all'interno di uno dei succitati nastri, il sistenpaovvede automaticamente al suo restore,
copiandolo su una NAS e rendendolo accessibilefavare di visualizzazione. Di seguito lo

schema dell’hardware necessario ed utilizzato pestg fase del processo produttivo.

Nome Modello Sistema Operativo Processore Storage  Funzione/Servizio
Encoderl HP WORKSTATION Windows XP Intel Xeon 48 + Registrazione
XW6400 Professional 2.33 GHz 508 GB digitale
Encoder2 HP WORKSTATION Windows XP Intel Xeon 48 + Registrazione
XW6400 Professional 2.33 GHz 508 GB digitale
Encoder3 HP WORKSTATION Windows XP Intel Xeon 48 + Registrazione
XW6400 Professional 2.33 GHz 508 GB digitale
: ] Servizio
. HP PROLIANT Microsoft Windows Intel Xeon 2x36 GB |  spostamento su
ImportDati ML350 G5 Server 2003 R2 5130 SAS Nas22th + Backu
Standard Edition SP2 2.00 GHz , >ackup
di ImportVideo
Microsoft Windows
; HP PROLIANT Intel Xeon 2x36 GB
ImportVideo Server 2003 Standard Muxer
ML350 G5 Edition SP2 2.00 GHz SAS
ML6030 DELL ML6030 Firmware Dell LIBRHRIALTO 4
NAS SUPERMICRO NAS E-Open 16 TB NAS
Nas22tb SUPERMICRO NAS E-Open P2 TB NAS
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Elaborazione dati

Per cio che concerne la raccolta e I'elaborazicgieddti, come si analizzera in seguito e in
maniera piu approfondita in questo progetto di, tesutilizza un database poggiato su una
piattaformaMicrosoft SQL ServerAll'interno di questo database, tra tutte le mfiazioni
raccolte, si citano all’'uopo della presente desmniz i singoli passaggi dei marchi, i dati
Auditel di audience delle trasmissioni ed i listpubblicitari. Questo richiede una ingente

potenza di calcolo, necessita che per VIDIERREc&re anno in anno per i seguenti motivi:

» il database assume dimensioni maggiori con incrérsestanziali, dell’ordine di oltre
1 GB l'anno, e cio comporta 'aumento della comgpites e della tempistica di
esecuzione per I'aggregazione e I'elaborazioneldiinecessari agli applicativi per la
produzione di report personalizzati per ciascuer@é di VIDIERRE;

« il numero di report generati aumenta di stagionstagione. Da parte delle Aziende
Clienti la gestione delle sponsorizzazioni divemiggetto di analisi sempre piu
rigorosa, per un numero crescente di aziende. skdpio: un’Azienda che 5 anni fa
investiva in sponsorizzazioni una percentuale delpmpo budget comunicazione
scegliendo la squadra o il testimonial della p@miita, oggi € diventata giocoforza
piu sensibile alle performance del proprio investito, cercando con costanza di
ottenere il massimo dal capitale investito. Per riadioni, non € raro che ciascuna
Azienda Cliente richieda benchmark della visibilicdn i periodi precedenti e
accompagnati, in caso di performance negativee aaditivazioni che hanno portato |l
marchio in questione ad “esser meno visto” nellgaaigioni. La crisi economica del
2009 ha accentuato questa tendenza.

e i Clienti di VIDIERRE hanno bisogno di risposte g@m piu veloci: spesso i
marketing manager chiedono focus particolari, imtlag@ dati alcuni giorni o
addirittura solo alcune ore antecedenti I'incontem i loro Clienti. Anche questo

fenomeno é in costante crescita.

Per questi motivi VIDIERRE e propensa periodicarae(dgni 18 mesi) a potenziare o
rinnovare il server di produzione, investendo sudWware piu performante o su soluzioni che
consentano notevoli miglioramenti nei tempi e cgugatemente nei servizi forniti ai Clienti.

Di seguito lo schema dell’lhardware necessario @iza#to per questa fase del processo
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produttivo, composto oltre al server di produziddmg, anche da macchine (macchine
virtuali, VM — Cfr. Par. 3.2), dedicate a svariatervizi, che accompagnano il lavoro

guotidiano degli analisti.

Nome Macchina

Caratteristiche hardware

Sistema operativo

Funzione/servizio

Modello:
DELL POWEREDGE R710
. Microsoft Windows
Processori: -
KING 2 X Intel Quad-Core Xeon E5520 Ser"eé jiggﬁ Eztgirtp”se SQL SERVER
2.26 GHz
RAM Installata: 32 GB
Knight (VM) Microsoft W ndows SQL Server TEST
Modello: - - Terminal server per
Melkor (VM) DELL POWEREDGE 2950 I M'Cr‘}fg\?a‘r’]‘gggg"frﬁoo inserimento dati da
utenti fuori sede
odin (VM Processori: Microsoft Windows 2000 Domain Controller +
in (VM) 2 x Intel Quad-Core Xeon E5405 Advanced Server DNS Server e DHCP
Query (VM) 2.00 GHz Microsoft Windows XP Dedicata al lancio
i Professional query di Access
RAM Installata: 16 GB Dedicata alia
Microsoft Windows XP - .
Tank (VM) Professional produzione dei
prospetti

Elaborazione dati (Postazioni Di Lavoro, PDL)

All'interno della sede VIDIERRE in Via Honoré de IBac a Reggio Emilia, sono presenti 24
postazioni di lavoro, con 19 utenti reali. La maggparte delle postazioni € munita di un
doppio monitor: vista la necessita di lavorare @palmente sulle immagini video, un
monitor € dedicato ai filmati ed uno all'applicatiproprietario di VIDIERRE di rilevazione
marchi ed inserimento od elaborazione dati. DaoBo#are, inoltre, I'attenzione dell’Azienda
all'innovazione delle macchine di ciascuna postaeidi lavoro: VIDIERRE, infatti, prevede
ogni anno un budget riservato per il potenziamelniiascuna macchina, cosi da migliorarne
le performance seguendo il graduale aumento disesbardware richieste dai vari software
con il passare degli anni.

Il massiccio utilizzo di filmati provoca uno scarabmnolto intenso di informazioni fra la sala
server e le PDL durante tutta la giornata: per muesotivo l'intera sede VIDIERRE e
interconnessa con una rete LAN interamente a Gigaloablata con cavi di Cat. 6.

Di seguito lo schema dell’hardware dei server (rhace virtuali, VM — Cfr. Par. 3.2), che
permettono il lavoro degli utenti in questa fasemecesso produttivo, in aggiunta a tutte le

macchine descritte nei punti precedenti.

- 14 -



Caratteristiche hardware

Nome Macchina

Funzione/servizio

Modello:
HP PROLIANT DL380 G3

Processori:
2 x Intel Xeon 2.80 GHz

RAM Installata: 2 GB

MYSTIQUE

Sistema operativo

Microsoft Windows
Server 2003 Standard
Edition

File server e
Backup server su
Unita nastro
Ultrium 2

Modello:
HP PROLIANT DL380 G5

Processori:
1 x Intel Quad-Core Xeon 5130
2.00 GHz

RAM Installata: 8 GB

SpotTV (VM)

Microsoft Windows XP
Professional

Macchina dedicata
al software per
I'analisi del
database costi spot

Palinsesti (VM)

Microsoft Windows XP
Professional

Macchina dedicata
al software per
I'analisi dei
database palinsesti

Morpheus (VM)

Microsoft Windows XP
Professional

Dedicata alla
produzione dei
prospetti

Plate (VM)

Linux CentOS

Web Server +  Forum,
VPN e Blog

Radio01 (VM)

Microsoft Windows XP
Professional

Macchina dedicata
alla registrazione
delle emittenti
radiofoniche

Radio02 (VM)

Microsoft Windows XP
Professional

Macchina dedicata
alla registrazione
delle emittenti
radiofoniche

Streaming02 (VM)

Ubuntu 8.04 LTS

Servizio fornitura
immagini in
streaming (test)

Modello:
HP PROLIANT DL380 G5

Processori:
1 x Intel Quad-Core Xeon 5130
2.00 GHz

RAM Installata: 8 GB

Gordon (VM)

Microsoft Windows

SQL TEST con
piattaforma

Server 2000 Microsoft SQL
Server 2000
. Proxy e Antivirus
Pawn (VM) Linux CentOS Server
Servizio fornitura
Streaming01 (VM) Ubuntu 8.04 LTS immagini in

streaming (test)

Valmar (VM)

Microsoft Windows 2000
Advanced Server

Domain controller,
DNS Interno, DHCP

WMRecorder (VM)

Microsoft Windows XP
Professional

Macchina dedicata
al servizio di
registrazione
filmati su web

Zeus (VM)

Microsoft Windows
Server 2000

Macchina di backup
per il lancio di
prospetti e query
access

Servizio Internet: DMZ

Per DMZ (Demilitarized Zone) si intende un’areala&lAN isolata, raggiungibile sia da reti
interne (LAN) che esterne (Internet). La DMZ VIDIRE si pone, dal punto di vista
funzionale, interposta tra la LAN e la rete Intérri@gni server operante in DMZ & separato
sia dalla LAN che da Internet per mezzo di Firewaikco. Pertanto questi server sono
severamente soggetti ad accessi limitati e regoltatie sia verso una direzione che verso

I'altra.
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| servizi forniti dai server operanti all'interneka DMZ sono tutti “internet oriented”, e nello
specifico forniscono funzionalita di FTP server, M&erver, DNS ed Email server. In figura

2.2 e rappresentata schematicamente la struttiiealdZ e della rete VIDIERRE.

Firewall
Cisco

LAN
Interna

Figura 2.2: Struttura schematica LAN e DMZ di VIIRRE

Per effettuare hosting di diverse tipologie di sitternet (a tal riguardo si riporta che
VIDIERRE e al momento un mantainer registrato pre$dNIC), I'’Azienda ha deciso di

poggiare questo tipo di produttivita sull’utilizzid piu server web, ognuno con piattaforme ed

ambienti diversi (sia Linux, sia Microsoft). Di setp lo schema dei server (macchine
virtuali, VM — Cfr. Par. 3.2) operanti all'interratella DMZ di VIDIERRE.

Caratteristiche hardware Nome Macchina Sistema operativo Funzione/servizio
. ) Web server con
Artemisia (VM) Mlcrg(se(r)\tte\:\lzlgggws applicativo IBM
Modello: LOTUS DOMINO
HP PROLIANT DL380 G4 Baal (VM) Linux CentOS Mail server del
gruppo
Processori: . . DNS primario
1 x Intel Xeon 3.40 GHz Bishop (VM) Linux CentOS esterno
Microsoft Windows Web server,
RAM Installata: 6 GB Freya (VM) Server 2003 FTP server
VidierreWeb (VM) Linux CentOS Web server
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2.3 Piattaforma produttiva in Microsoft SQL Server 2000

Facendo riferimento a tutti i settori produttiviecpermettono a VIDIERRE di operare sul
mercato (Cfr. Par. 2.1), € fondamentale considezange il server in produzione, o meglio la
piattaforma produttiva basata $dicrosoft SQL Server 200&nterprise Edition su cui
esistono e lavorano i vari database collegati acaia settore produttivo aziendale, sia di
importanza vitale per I'’Azienda stessa. Basti pensae il serveGordon che all'inizio del
progetto di tesi rappresentava l'unico server irodpzione, € stato riavviato a fini
manutentivi, nel corso dell’anno 2009, solament®IPe, per un downtime complessivo di 65
minuti. All'uopo della stabilita, dunque, va spetzaina lancia in favore del moto&QL
Server2000 di casa Microsoft, in quanto ha sempre svolto gigmente le sue funzioni,

mantenendo online tutti i database al suo interno.

La situazione che si presentava all’inizio del gtbg di tesi, dunque, era parecchio complessa
e strutturata, forse anche inquietante in alcuttiade se si considera il profondo processo di
cambiamento cui si € programmato lo studio e cdaga incontro I'intera piattaforma dati.
Nello specifico, qui di seguito sono specificatiatabase residenti sSBQL Server 20QQuitti

in produzione ed operativi, alla base dei diveesiiosi produttivi aziendali:

o Vvidierre2k database dedicato allo sponsoring ed al monitpoagedia;

o MIP: database dedicato all’lomonimo business interfapakativita di VIDIERRE;

o areaclienti database su cui si poggia l'intera Private Are)IBDIERRE (piattaforma

di comunicazione one-to-one con i Clienti finali);

0 audiencedatabase contenente lo storico dei dati audience;

0 presenzedatabase su cui si poggia il sistema di Marcadhze interno a VIDIERRE;

0 12 ulteriori databasgedi cui non si entra nel merito per sensibilith daiendali.
Ciascuno dei 17 succitati database sara coinvata migrazione aMlicrosoft SQL Server
2008 Oltre ai database, costituiscono parte integralga piattaforma dati anche i 18
processi tra server jobs e piani di manutenziohgabmente impostati ed operativi BQL
Server 2000che unitamente ai pacchetti DTS (Data Transfaone®ervice), di cui si parlera
in seguito, saranno soggetti a migrazione. La geiea fondamentale che il processo di
migrazione dovra tenere in dovuta considerazionaegde, riguarda appunto la stabilita e la
totale compatibilita dei database e degli oggeiistenti sulSQL Server 20000n il risultato

della migrazione stessa, in modo da preservareldugtivita continua di VIDIERRE.
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3. ANALISI COMPATIBILITA’ DATABASE E SOFTWARE
APPLICATIVI IN MICROSOFT SQL SERVER 2008

L’intera piattaforma dati di VIDIERRE e in produne per 24/24h, 365/3659g, e non
pud mai essere interrotta, in nessun caso, poich@yni momento della giornata ci sono
software, risorse umane ed procedure che agiscondasabase. Per queste fondamentali
ragioni, si € reso necessario utilizzare la viiazazione, percorso sul quale VIDIERRE gia
da tempo ha investito risorse economiche ed umatienendo molteplici vantaggi. La
virtualizzazione, infatti, ha permesso duranterdgetto di tesi di poter operare senza alcun
rischio e poter procedere in maniera approfonditanalisi di compatibilita dei database e

dei software applicativi cui si riferiscono.

3.1 Introduzione alle Virtual Machines con VMWARE

In passato, nei sistemi informativi aziendali, ice sempre basati su un modello “one server,
one application”, prevedendomacchine che svolgessearservizi o che fossero incaricate di
eseguiren applicativi. Analizzando la struttura di un qualsi sistema informativo del
passato, si poteva infatti scorgere un server whgeva da Domain Controller, un altro server
che si occupava dello sharing di files, un ultexiserver che si occupava, magari, di hosting
web o mail server, ed infine un server, in geniepdli potente, che fungeva da piattaforma per
un motore database. Tutto questo, ovviamente,harserichiesto quello che col senno di poi
e con l'occhio al futuro puo essere definito unpréso” di risorse. Generalmente, infatti, la
maggior parte del tempo impiegato da un resporsébiaziendale € sempre stata focalizzata
alla gestione dei server esistenti, piuttosto dHera rinnovo ed all'innovazione tecnologica.
Addirittura, circa il 70% dei budget tipicamentsaivati ai reparti IT delle aziende “non
virtualizzate” € impiegato per il “mantenimento”ll@einfrastrutture esistenti, con un residuo

di budget a volte inesistente destinato alla rized all'innovazione?).

In questo contesto, 'introduzione del concettd\drtual machine” (VM) risulta essere una
pietra miliare per la ristrutturazione delle intrasture e la conseguente gestione delle risorse
e dei budget. In origine, il terminartual machineera usato per indicare la creazione di una
molteplicita di ambienti di esecuzione identiciun unico computer, ciascuno con il proprio

sistema operativo. Il significato piu comune oggjuello di un programma che emula un
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calcolatore (di solito un calcolatore astratto,ecion calcolatore a cui non corrisponde un
calcolatore reale). | programmi applicativi sonaiticn un linguaggio che viene compilato
per questo calcolatore immaginario (cioé tradoéilensue istruzioni native) e, una volta
compilati, sono eseguiti sulla macchina virtualé&vgare, che pud agire o come interprete o
come compilatore “al volo” (compilazione just imm&). Poiche si possono scrivere diverse
macchine virtuali per diverse piattaforme, il pramma compilato puo "girare" su qualsiasi
piattaforma su cui “gira” la macchina virtualg.|

L'Hypervisoré il componente chiave per un sistema basato elislizzazione, in quanto é

il software che permette la “divisione” di un unisstema fisico in piu sistemi virtuali.
Risulta evidente quanto sia fondamentale che I'iHyiper stesso abbia una sua comprovata
affidabilita, ed una struttura che gli permettasdolgere la sua attivita senza “pesare” sul
funzionamento e sulle prestazioni delle macchimei@ii che amministra. In figura 3.1 si puo
visualizzare schematicamente il concetto di funamento delle VM.

virtual machines

g et

Figura 3.1: Schema concettuale di funzionamenttedéttual Machines
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Nel corso degli anni, una delle Aziende che pié specializzata nello sviluppo di software
per la realizzazione di VM per sistemi x86 e x86-faggiungendo traguardi importanti e
rilasciando software a mio giudizio alquanto siabiton grande usabilita, & la VMWare Inc.
di Palo Alto, California. Anche VIDIERRE ha sceltoutilizzare le soluzioni software per la
virtualizzazione proposte dalla VMware, dopo ateanalisi e numerosi test confrontandole

con numerose altre piattaforme software.

La piattaforma VMware per la virtualizzazione, utzhta attualmente da VIDIERRE, € la
VMware Server ESXigiunta alla versione 4.1.0, Build 260247. Taledutto, per la

configurazione fisica strutturale del sistema infativo di VIDIERRE e conseguentemente
dei server fisici su cui & stato montato il ser&3Xi di VMware, & realmente molto

vantaggioso dal punto di vista del licensing ealBthitazioni che comporta.

Come indicato sul sito ufficiale della VMware, vuaa duplice possibilita:

* il download di una versione trial (60 gg) dé&Mware Servercomprendente tutte le
funzioni di ESX. Il periodo di prova di 60 giornahnizio non appena si “accende” per
la prima volta la macchina ESX, dopo l'installazonTale versione “trial” non
prevede alcun tipo di limitazione, ed al terminé geriodo di prova, qualora non si
fornisca un numero di licenza valido ottenuto dépoquisto della licenza stessa, la
versione installata “switcha” automaticamente aXiE8edi punto seguente);

* il download di una versione free del server diuatizzazione, chiamatMware
ESXi Per linstallazione del prodotto, € necessaria wegistrazione gratuita, al
termine della quale si riceve un numero di licepeesonale da impostare all'interno
del programma. La versio€SXj essendo gratuita, prevede alcune limitazionilgra
quali I'impossibilita di utilizzo di piu di 4 cor@er ogni VM installata (quindi un

limite alla potenza massima di calcolo di cui ciasz VM potra usufruire).

La versione diVvMware ESXi— dunque gratuita — utilizzata da VIDIERRE, tuitawon
provoca disagi alla produttivita aziendale, in doaihserver piu potente su cui € montata e
composto da 2 cpu quad-core, e cio permette allecki®lvi girano di sfruttare nel complesso

tutta la potenza disponibile.
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3.2 LeVMin VIDIERRE

In passato, anche VIDIERRE si € sempre poggiatensdkllo organizzativo “one server, one
application”, prevedendo macchine che svolgessenoservizi. La Sala Server aziendale,
infatti, era stipata di server fisici nellordind ttenta macchine oltre alla macchina in

produzioneGordon su cui era montato BQL ServerCio ovviamente comportava altissimi

costi di manutenzione, in termini di spese econbmied impiego di risorse umane che ne
gestissero le esigenze, oltre ovviamente a problinsurriscaldamento, cablatura e non
ultimo spazio. In figura 3.2 & possibile individeaschematicamente il sovraffollamento di

macchine fisiche presente in VIDIERRE in passato.

i i) ‘
F'T F" | F,F"-T B|5|.|Upf\ STREAMé?IT |V::1 %

U KNIGHE MELKOR e
GORDON

F,.,IT ﬁpl F’q‘| Fr VI[}IERHEWEg\ Fr'

ARIANNA-PE My VALMAR

TANK QUERY F " VMREC
PLATE, p '_n PAWN"_ 1P
koD P . J  FREVA . ARTEMlslg, =
MORPHEUS |,..’ / #<_GORDON Fﬁi, STREAMO2
ARIANNA-PD [ 2 _ J MELCOR

Figura 3.2: Struttura concettuale “VM-LESS” adottasino al 2009 da VIDIERRE

Dal 2009, si € intrapreso un progetto di innovagi@oncettuale radicale e completa della
struttura dell’intero sistema informativo azienddle nuove strategie mirano ad un utilizzo
profondo ed intenso della virtualizzazione, ridweral minimo le macchine fisiche, senza
per questo scendere a compromessi con capacitoadia e potenza di ciascuna macchina.
Dal punto di vista economico, inoltre, &€ da conside come, a parita di budget allocato negli

anni, alla drastica diminuzione dei costi di manaiene, di sostituzione componenti non piu

! Si noti che nell'indicazione di “30 macchine fis&, o nella seguente di “5 macchine fisiche”, sb@ tenuto
conto dei dispositivi di storage e di altri seruéi ai fini della core production di VIDIERRE, elnel presente
progetto di tesi non sono stati coinvolti.
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in grado di funzionare, e di ore lavorative spesgparare frequenti danneggiamenti delle
numerose macchine fisiche presenti, & corrispastapitl elevata disponibilitd economica da
riservare all’acquisto di nuovi server di ultimangeazione (con architettura x86-64, ad
esempio) che fungessero da host sempre piu pgtentie varie VM guest. In figura 3.3 €
possibile visualizzare il radicale cambiamento asituazione infrastrutturale in VIDIERRE

con I'avvento della virtualizzazione.

fEﬁJT "IJ’
STREAMO1 GURDUH
A nfL VIDIERRE‘W ARTEM'
PAw zevs ﬁ n‘J, ﬁi

VALMAR VMREC f( -
BISHU FREYA BAAL._

€ vmware

-]

MELKOR QUERY

e .. s

TANK ODIN

e, TR =

ARIANNA-PE g ROL 7 |y
ﬁp#, STREAMO2 \

EH ROZ | =4 :
PLAT ﬁ ',4’ ﬁ ﬁ ;,b
i MORP

ARIANNA-PD ORPRE MELCOR

vmwdare @

Figura 3.3: Struttura concettuale “VM-BASED” intragsa da VIDIERRE

| server fisici, al momento, sono scesi al numerairjue, su cui unoKing, & montatdSQL
Server e gli altri quattro che, grazie \@Mware ESXi 4.1.0riescono ad ospitare numerose
VM, anche con OS differentif{indows Advanced Server 2008/indows Server 2000
versioniUbuntue altri OS su badgNIX).
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3.3 Installazione VM per test di compatibilita

Al momento in cui si e intrapreso il progetto dsitein VIDIERRE era presente un unico
server in produzionésordon su cui girava l'intera piattaforma dati basatavBarosoft SQL
Server 2000Il server che sarebbe stato denomiriéitay, destinato a diventare il futuro unico
server in produzione, al contrario era un host M $u cui era gia stata precedentemente
installata una VM, chiamatQueen che era I'esatta copia @ordon sia dal punto di vista
hardware (identicita architetturale e prestaziomapetto al serveGordonfisico reale), sia
dal punto di vista softwareQueeneé stato utilizzato per effettuare la totalita dstt di
compatibilita previsti nel progetto di tesi, e llitzo di una VM ha evitato il possibile
intralcio dell’attivita lavorativa in qualsiasi m@nto ed occasione all'interno dei test, in
guanto non € mai stato necessario basare le operafiettuate sul server in produzione.
Come prima procedura, si € installato il softwatdware VSphere Clienssi tratta di un
applicativo client, appunto, incluso nella versidree utilizzata da VIDIERRE, che permette
di accedere e comunicare con glst ServerUna volta installato il client, si € proceduto,
dunque, all'installazione di una nuova macchinaduaile, chiamat&night, avente le stesse
caratteristiche hardware Queen(e dunque dGordon: in questo modo, la VNKnight, che
andava ad ospitare il nuovMicrosoft SQL Server 2008avrebbe garantito la piena
uguaglianza di piattaforma in fase di test, ed lalveeimpedito che questi ultimi potessero
essere “falsati” dall’esecuzione di procedure, SQL Server 20Q8poggiandosi su una
macchina piu potente rispetto a quella dove ersemte iISQL Server 2000

Il processo di creazione di una nuova Virtual Maehsi e rivelato parecchio intuitivo e
scorrevole, grazie anche al wizard automatico piteseel software di installazione, che passo
dopo passo ha agevolato le operazioni. Una dellmenose funzionalita che rendono
all'avanguardia un prodotto convMware ESXie la possibilita di scegliere, direttamente in
fase di installazione, quale sistema operativandra ad utilizzare sulla nuova VM che si sta

configurando, permettendo la scelta tra tutti tesis operativi attualmente in commercio

% Resta inteso che il prodotto VMware ESXi non coemgie al suo interno i file di installazione detesisi
operativi che permettono di selezionare in fasgodfigurazione/installazione di una nuova macchinaale.
Per proseguire con l'installazione, dunque, & resrés possedere un supporto con all'interno iesist
operativo selezionato, oltre che ovviamente i nesmégodici di attivazione e relativi Product Kexye[ caso in
esame).
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Nel caso in esame, si € selezionlicrosoft Windows Server 2003 Enterprise Editiohi64
poiché e il sistema operativo montato sulla magg#ste dei server su base Windows presenti
in VIDIERRE, e perché e lo stesso sistema opergtrevisto sul futurding. In figura 3.4 e

riportato uno screenshot di quanto appena esposto.

[% Create New Virtual Machine

Guest Operating System Virtual Machine Yersion: 7
Specify the guest operating system to use with this virtual machine

Guest Operating System:

= ! (+ Microsoft Windows
Operating System i

" Hovel NetWare
" solaris

™ Other
Version:

Microsoft Windows Server 2003, Enterprise Edition (64-bit) Lj

Identifying the guest operating system here allows the wizard to provide the appropriate defaults for
the operating system installation.

Help | = Back | Mext = I Cancel |

A

Figura 3.4: Scelta del Sistema Operativo in fasasiallazione di una nuova VM

Durante linstallazione della nuova VM, il softwavviware ESXipermette (ed obbliga) il
settaggio di tutte le caratteristiche hardware leheuova VM dovra avere: memoria RAM,
numero di CPU (core) che verranno utilizzate, sbckéMCIl (Virtual Machine
Communication Interface), scheda video, unita CEFloppy, unita HDD e loro
grandezzd controller SCSI e il Network Interface Controli@IC). Nel nostro caso, sono
state impostate sulla nuova VMright) le stesse caratteristiche del server fiskmmdonsu
cui era in esecuzione 8QL Server 20004 CPU, 16GB di RAM Memory, 50 GB di HDD
primario e 250 GB di HDD secondario, un’unita CD/D¥d un controller SCSI.

% La capacita dell’unitd HDD che si imposta, dimensi conseguentemente il file .vmdk (Virtual DisR)o
significa che se al momento dell'installazionensposta una qualsiasi unita disco con una capatiegsampio
di 100 GB, il softward/Mware ESXcrea un Virtual Disk, in un file .vmdk, che avisadamente quella
dimensione, in quanto viene immediatamente allo@tpuindi sottratta alla reale disponibilita fesit che
diventera subito dopre-100 [GB])la quantita di spazio richiesta dal disco dellavauVM.
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In figura 3.5 é visibile la finestra di configuramie delle proprieta “fisiche” della nuova V

in fase di installazione.

[%) Test - Virtual Machine Properties

Hardware ]Ophons } Resources ]
Memory Configuration
™ Show All Devices Add...
LR Memary Size: m ’E
Hardware Summary aen
= M Maximum recommended for this
HE Memory (adding) L | 4 guestDS; 25568,
[d CPUs (adding) 4 64 GBH
* Maximum recommended for best
] video card (adding) Video card 3268 A performance; 16372 M,
& Vicdevice (adding) Restiicted Default recommended for this
[y New CD/DVD (adding) dlient Device 16GEle 9 guestos: ice,
& New Floppy (adding) Ellexik-Devive Minimum recommended for this
() New SCSIController (add..  LSI Logic Parallel G < guestOs: 512 M8,
EB) New NIC (adding) VM Network 4ee 1
& New Hard Disk (adding) Virtual Disk
ZGEH
1 GBe
512 MBH
256 MEH
125 MBH
64 MB H
32 MB H
16 ME H
SMEH
4MBH
Help Finish Cancel
A

Figura 3.5: Sceltadelle proprieta “fisiche” della nuova VNh fase di installazior

Un’altra particolare peculiarita del softwaVMware ESXi e la possibilita di associal
direttamente in fase di installazione, un’immagi8® all’'unita disco ottico. In questo moc
la VM appena creata, al primo avvio, carica in sita iso che “vede nell’'unita ottica. Nel
nostro caso, si € associakdile 1ISO del sistema operativblicrosoft Windows Server 20
Enterprise Edition 64biche si andava ad installare, e non appena avwaataudva VM,

I'installazione del sistema operativo € stata lata in automatico.

3.4 Microsoft SQL Server Upgrade Advisor 200:

Microsoft, nell’ambito della migrazione tra due tedorme diverse di SQL Server, mea
disposizione un potente tool, chiameSQL Server Upgrade Advis, che permette di
simulare la migrazioe tra differenti piattaforme evidenziando everntpabblematich. Nel
nostro caso, si e utilizzata la versione 2(SQL Server Upgrade Advis analizza istanze di

SQL Server in preparazione per l'aggiornamenSQL Server 2008L'esecuzione dSQL
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Server Upgrade Advisoconsente di identificare le modifiche alla confiazione e alle
funzionalita che potrebbero influire sullaggiorremto e offre collegamenti a
documentazione in cui sono descritti i problengvdti e le soluzioni disponibild]. Questo
tool, sottolineato che non modifica in alcun moddaiti o le configurazioni delle istanze
analizzate, ha permesso inoltre di riscontrare ceacun database BQL Server 20QQ@yuali
modifiche e quali problemi sarebbero stati presens volta migrato lo stesso database sulla
nuova piattaform&QL Server 20Q0&egnalando per ciascuna problematica in qualeentam
essa dovesse essere affrontata e risolta (se prirdapo la migrazione, o in qualsiasi
momento). In figura 3.6 e possibile visualizzaredport finale generato d8QL Server
Upgrade Advisor 2008herente al databaseitlierre2K in esecuzione sQueen

[ Microsoft SQL Server 2008 Upgrade Advisor Report Yiewer Hi=1 E3 |
———— ]
Microsoft SQL Server 2008 Upgrade Advisor 7 501 Server o
I ——
]
View Report

Upgrade Advisor Report Location: C:\Documents and Settings\administrator 85515 TDAT &My DocumentsA\SOL Server 2008 Upgrade Advis ﬂ] Open Report

Server | L‘ Filter by

Instance or component: |SDL Server Ll IAH issues

L‘
Database Server B & &

Impartance = When ko fis Description

IE2] a Anytime: Meodifiche al comportamento dei flag di traccia
= "3 Before La ricerca full-text & stata medificata in SQL Server 2008
2] @ Anytime A seguito dell”aggiornamento, per la ricerca full-text verranno utilizzati per
impostazione predefinita word breaker e filtri a livello diistanza, non globali
£ & After Piani di manutenzione del database sostituiti
] Fi S Advisary Altri problemi di aggiornamento del Motore di database
&

Advisory Specificare nome utente e password dell”account del servizio S{L Server

@ Export Repart

@2007 Microsoft Corporation. Al rights reserved.

Figura 3.6: Report di aggiornamento di Microsoft ISQerver Upgrade Advisor 2008

Come si evince dalla figura 3.6lpgrade Advisorha segnalato alcuni problemi critici da
risolvere prima della migrazione, ed altri avvisiabmpatibilita senza l'indicazione di un
momento definito per la loro risoluzione. Il repgenerato dal tool, riguardante il database
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vidierre2k ha denotato in maniera specifica le seguentilpnositiche previste al momento

della migrazione:

1.

Modifiche al comportamento dei flag di traccia SQL Server 2004 flag di traccia

globali settati in una sessione, a differenzaS@)L Server 20Q0hanno effetto
immediato. In particolare, Upgrade Advisor ha rad&y possibili problemi con il flag
di traccia 1204, che restituisce le risorse e ii dipblocco coinvolti in un deadlock
nonché il comando corrente interessato; tuttatapplicazione istantanea del setting
per questo flag, si e valutata ininfluente ai tiel corretto funzionamento del database
e dei software applicativi che vi si poggiano.

La ricerca full-text é stata modificata BQL Server 2008e stato rilevato che la

ricerca full-text e soggetta ad aggiornamento, dtengpzioni e impostazioni della
ricerca full-text sono state modificate. Questa bfgmatica € stata giudicata
ininfluente, come meglio specificato nel prossinnmio.

A sequito dell"aggiornamento, per la ricerca falt saranno utilizzati per

impostazione predefinita word breaker e filtri wello di istanza, non globalil tool

ha fornito in aggiunta la seguente motivaziot®QL Server provides a way to allow
instance-level registration of new word breakersl difters, Component: .c&sData
I'assenza di qualsiasi componente .css all'intelinmpplicativi collegati al database in
questione, si & valutata ininfluente questa probtera segnalata.

Piani di manutenzione del database sostitilitool ha segnalato che, poiché la nuova

funzionalita del piano di manutenzione del datalvaseé una sostituzione diretta dei
piani di manutenzione, dopo la migrazione sarebta¢o spossibile che alcune
funzionalita fossero andate perse. Anche questalgratica, nonostante la presenza
di 15 piani di manutenzione gia configurati ed atisti sulSQL Server 20QCe stata
giudicata affrontabile in un momento successivaloi@ nel processo di migrazione
fossero venute meno alcune funzionalita dei sudpigthi, sarebbero stati ricreati ad
hoc nella nuova piattaforn@QL Server 2008

Altri problemi di aggiornamento del Motore di daégk il possible problema portato

alla luce dal tool nel punto in questione riguarddTOGROW dei file dati e log. Il
tool, in particolare, ha indicatolUpgrade Advisor detected data or log files that are
not set to autogrow. In SQL Server 2008 and latewy and enhanced features require

additional disk space for user databases and theptth system database. To ensure
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resources can accommodate size increases duringude@nd subsequent production
operations, we recommend setting autogrow to ONafiouser data and log files and
the tempdb data and log files before upgrading @L SServer 2008 Poiché il
settaggio ad ON dellAUTOGROW ¢ in palese e forbatcasto con le politiche di
gestione database di VIDIERRE (che adotta metodjedtione ad hoc riguardo sia i
file DB che i file di LOG), si & deciso di ignorageiesta problematica, considerando
“sconsigliabile” l'attuazione della risoluzione pasta dal tool. Qualora, al termine
della migrazione, fossero sorti grossi problematiel al warning segnalato, si sarebbe
proceduto all’attuazione di diverse strategie, bémsconsigliabili, come ad esempio il
settaggio ad ON dellAUTOGROW esclusivamente pemigrazione, e il successivo
ritorno ad OFF al termine delle procedure.

6. Specificare nome utente e password dell'account séelizio SQL Serverper

aggiornare ed eseguire il motore di ricerca fulktdicrosoft perSQL Server 2008
necessario immettere un nome account e una passassatiata a un gruppo di
protezione specifico. Si tratta di una nuova funalda di protezione dbQL Server
2008 quando si esegue l'aggiornament8Q@L Server 2008l motore di ricerca full-
text Microsoft € eseguito con un nuovo account pomilegi di basso livello da
associare a un gruppo di protezione specifico duito in questa versione. Questa
problematica é stata giudicata facilmente risolgeibsemplicemente associando al
nuovo account di esecuzione del motore di ricendatdxt il nome utente e la
password di “sa”, gia in uso nell'istanzaSiPL Server 20Q@he non sarebbero variati

all'atto della migrazione & QL Server 2008

Il tool Microsoft SQL Server Upgrade Advisor 20@8inque, ha fornito numerose possibili
problematiche che potrebbero essersi verificate maimento della migrazione della
piattaforma dati. Esse sono state analizzate edieate a fondo, con l'aiuto giudicato molto
valido della documentazione on-line fornita da Mgwft stessa, oltre all'appoggio di
discussioni presenti in numerosi forum in rete, giengere alla conclusione che nessuna di
queste avrebbe provocato criticita tali da metierdiscussione la prosecuzione del progetto
di migrazione. L'esistenza di tale tool si rivelanmunque molto importante, in quanto
potrebbe portare a numerosi vantaggi derivantadadinoscenza a priori di problematiche di
migrazione da affrontare e risolvere senza ipaetente influire in alcun modo sui tempi di

produzione di un’Azienda.
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3.5 Confronto tra le varie versioni di SQL Server 2008

La piattaforma dati presente in produzione in VIRRE, come gia esposto, si basava sul
Microsoft SQL Server 200&nterprise Editionche, al momento del suo acquisto ormai
parecchi anni addietro, era considerata la vergmineompleta e potente del motore di casa
Microsoft. Dovendo migrare ad una nuova edizionkadgtessa piattaforma, si € deciso di
pesare la scelta della versione da acquistarease falle funzionalita incluse nelle varie
versioni realmente necessarie in un’Azienda comBIERRE, ed al relativo costo del
licensing che ciascuna di queste versioni previigda tabella seguente sono state riportate
le voci considerate maggiormente importanti ai fiella valutazione delle differenze tra le

due versioni a confronto.

Enterprise | Standard

Numero di CPU 8 4
Massima memoria RAM utilizzabile 2TB 64 GB
Massima dimensione DB 524 PB 524 PB
Numero di nodi di fail-over cluster 16 2

Backup in mirroring

Database snapshots

Recovery veloce
Pubblicazione dati da ORACLE a SQL Server
PowerPivot per Microsoft Excel

€ €€ €€

Come si evince dalla tabella, vi sono alcune fumaiitd previste nella versione Enterprise ed
assenti in quella Standard, come il backup in mimge soprattutto I'innovativa funzione del
“database snapshot”, cui VIDIERRE non avrebbe mmitn. Per quanto riguarda il numero di
CPU massime supportate &L Server 20Q8a versione Enterprise € abilitata a supportarne
8, a differenza delle 4 della versione Standarterfdione pero ad una differenza sostanziale:
in questo caso, come spiegatoci dall’account Mmftoshe segue VIDIERRE, si parla di CPU
fisiche, e non di core. Non vi &, dunque, alcungitizione dei core per ciascuna CPU. La
situazione delle caratteristiche di ciascuna veesi@ndava ben delineandosi. Bisogna
oltretutto considerare che nella tabella precedente state evidenziate solo alcune delle

differenze tra le due versioni, e cioe quelle chgiuglizio di VIDIERRE sono state ritenute
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piu importanti. Benché fossero presenti le suddditferenze, é stato considerato anche che,
tra le due versioni in esame, non vi era alcunardita tra le caratteristiche ritenute
oltremodo fondamentali anche perché gia utilizzatéa versione 2000 del SQL Server, tra le
quali:

- i Management Tool&i cui fan parte, tra gli altri, il Database EmgiTuning Advisor,

il SQL Server Profiler ed il SQL Server Agent);

- [I'Enterprise Security che prevede tra le altre funzioni M/indows Integrated
Authentication ossia lo sharing di account tra un dominio azaémce gli utenti di
SQL Server;

- i servizi didatabase replicationche permettono la replica di database attravenso
struttura gerarchica in un contesto multi-server;

- il supporto per la virtualizzazionestudiato da Microsoft per garantire las migliore
integrazione possibile di tutti i servizi di SQLr8er in piattaforme montate su sistemi
virtualizzati;

- i development tooJshe prevedono tra le numerose funzionalita lagiategrazione
con Microsoft Visual Studio;

- i servizi di programmabilitacon un supporto nativo per I'’XML;

- i servizi di analisi(ad esclusione delle Analytic functions, tra ceidggregazioni
finanziarie, non utili alla produttivita di VIDIERB);

- i servizi di reporting da sempre considerati fondamentali dall’Aziendafase di

analisi a posteriori delle prestazioni e di risabmz problematiche di vario tipo.

Dal punto di vista economico, la differenza deitcdslicensing tra la version8tandarde la
versioneEnterpriseé notevole (circa il quadruplo). E’ doverosa unecgsazione: a differenza
del Pricing orientativo che Microsoft pubblica emd| I'acquisto delle licenze avviene tramite
distributori ufficiali Microsoft che offrono alle 2ende soluzioni personalizzate in base alle
configurazioni di ciascuna di esse (ad esempientie per CPU piuttosto che User/Device

CAL) e conseguentemente a prezzi riservati.
Alla luce di quanto detto, viste le necessita pttidel ed operative di VIDIERRE, valutate le

differenze non critiche tra le due versioni, e tala soprattutto I'importante differenza
economica messa in luce dal confronto, I'Azienda dcalto di acquistare, nel caso la
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migrazione fornisse risultati palesemente miglieratn termini di tempo di calcolo e
prestazioni, la versionS&tandarddi Microsoft SQL Server 2008&nche perché, infine, il
downgrade delle versioni (dalla precede®@L Server 2000 Enterprisalla futura SQL
Server 200&tandard non prevede una perdita di funzionalita preceslaente utilizzate, ma
al contrario un’impossibilitd di utilizzo di nuovRinzionalita implementate nella nuova
piattaforma (giudicate d’altro canto non utili @re business di VIDIERRE). Di conseguenza
si puo affermare che la versioSeandarddi SQL Server 20Q& livello funzionale, operativo
e produttivo, € assimilabile alla versiomenterprise di SQL Server 20Q0nel caso di

un’Azienda reale quale VIDIERRE.

3.6 Installazione e configurazione della versione scealt

Una volta compiute le dovute valutazioni del casitasscelta della versione Microsoft SQL
Server 2008la utilizzare, cioe la versior&andard si & proceduto alla sua installazione sulla
VM Knight Il pacchetto di installazione si presenta comélastallation Center” in autorun,
da cui € possibile accedere a tutte le funzionalitgpre-installazione (vedSQL Server
Upgrade Advisor 2008 installazione, manutenzione ed utilizzo di teati (come ilSystem

Configuration Checker In figura 3.7 si riporta la schermata iniziakdldnstallation Center

= SOL Server Installation Center E@@
Planning ;_'; Hardware and Software Requirements
L@ Wiew the hardware and software requirements,

Installation
Mainkenance ;_5 Security Documentation

Tools View the security documentation,

Resources g Online Release Motes

Advanced Yiewe the latest information about the releass.

Options L]a System Configuration Checker
f Launch a tool ko check for conditions that prewvent a successful SQL Server installation.

i Install Upgrade Advisor

Upgrade Advisor analyzes any SCL Server 2005 aor SOL Server 2000 components that are installed
and identifies issues to fix either before or after you upgrade ko SOL Server 2008,

Online Installation Help

Launch the onling installation documentation.

Read instruckions on how ko get starked with SQL Server 2008 Failover clustering.

Upgrade Documentation

Y
|3 :ii How ko Get Started with SQL Server 2008 Failover Clustering

Yigw the document about how to upgrade to SQL Server 2008 from SQL Server 2000 or SQL Server
2005,

pf EWII Server2o08

Figura 3.6: Report di aggiornamento di Microsoft ISQerver Upgrade Advisor 2008
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Nel nostro caso, data l'intera attivita di “pret@ifazione” gia compiuta, anche attraverso
I'utilizzo del SQL Server Upgrade Advisor 2008fr. Par. 3.4), si &€ proceduto direttamente ad
una nuova “SQL Server stand-alone installation”figura 3.7 € riportato uno screenshot
subito antecedente I'installazione finale 8€L Server 2008 cui e riportato il riepilogo di
tutte le funzionalita che ci si appresta ad inatalle le varie configurazioni richieste
dall'Installation Center per la nuova istanza diLS&grver.

% Installazione di SQL Server 2008

Inizio installazione

verificare le funzionalita di SOL Serwer 2008 da installare.

Reqale di supporto dellinstallazions Inizio installazione di SQL Server 2008:
Product key = (e
Condizioni di licenza Edizione: Standard

Azione: Inskal
= Configurazione generale
Configurazions deffstanza 3 %

= Funzionalita

Requisit i spazia su disca Servizi Motore di database
Configurazione server Replica SGL Server
Ricerca full-ext
Analysis Services

Selezione funzionalita

Configurazione del Motore di database

Configurazions di Analysis Services
9 7 Reporting Services

Configurazione di Reporting Services Business Inkeligence Develapment Studio
Segnalazione errori e utilizzo funziona... Connektivitd strumenti client
Integration Services
Compatibilita con le versioni precedenti di strumenti cient
SOk di strumenti client
Stato dellinstallazione Documentazione in linea di SQL Server
Cperazione complstata SO di Connettivika SGL Client
Microsoft Sync Framewark
= Configurazions dellistanza
Mome istanza: M3SQLSERVER
1D istanza: MSSQLSERYER
= 1D istanze
Maotore di database SQL: MSSQLI0.MSSQLSERNER
Analysis Services: MSAS10,MSSOLSERVER
Reporting Services: MSRS10,MSSQLSERVER.
Directory istanza: C:\Programmi|Microsoft SCL Server|
#- Direckory radice componenti condivisi
# Segnalazione errori e utiizzo Funzionalits
=l Configurazione dellistanza
- Agente
¥ Analysis Services
#- Motore di database
# Reporting Services
- Ltilitd di avvio del daemon Filtri Full-text di SQL
= Funzionalita condivise
- Inteqration Services

Regale di installazione

Inizio installazione

Percorso file di configurazione:

{ProgrammiiMicrosoft SQL Server}L001Sstup BootstrapiLoal201 10317165603, ConfigurationFile.ini

[ < Indietro H Installa H Annulla H 7

Figura 3.7: Riepilogo caratteristiche e configuraai di installazione nella nuova istanza

Una piccola “imperfezione” deBQL Server 2008he balza subito all’occhio, e l'assenza,
nella system tray di Windows, dell’icona del selwi®SSQLSERVER gia presente in tutte le
precedenti edizioni della piattaforma di casa Msoft, molto utile in quanto spia real-time
dello status del servizio stesso. Per ovviare atquEnancanza”, ci sono dei software estermi
che simulano l'icona, ma si e sperimentalmente egipwche, tali software, incredibilmente,
rendono instabile il sistema operativo: cio ha dimgomportato la rinuncia alla presenza
della suddetta icona. Nel listato seguente, si @ussevincere tutte le impostazioni di

configurazione adottate p8QL Server 2008ppena installato.
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overall summary:
Final result:
Exit code (Decimal):
Exit message: Operazione riuscita
Requested action: Install

Operazione riuscita
0

Machine Properties:
Machine name: KNIGHT
Machine processor count: 4
0S version:
0S service pack:

windows Server 2003 Enterprise Edition
Service Pack 3

0S region: Italia

0S language: italiano (Italia)
0S architecture: x86

Process architecture: 64 Bit

0S clustered: No

Product features discovered:

Product Edition: sql Server 2008 standard Edition

Instance Version: 10.0.1600.22

Instance ID Clustered: NO

Feature: Strumenti di gestione - Di base
Language: 1040

Package properties:

Description: SQL Server Database Services 2008

SQLProductFamilyCode: {628F8F38-600E-493D-9946-F4178F20A8A9}
ProductName: SQL2008

Type: RTM

version: 10

SPLevel:

0
Installation location: E:\x86\setup\

1
configuration file: <C:\Programmi\Microsoft SQL Server\100\Setup Bootstrap\Log\ConfigurationFile.ini

Installation edition: STANDARD

Impostazioni input utente:
ACTION: Install
ADDCURRENTUSERASSQLADMIN : False
AGTSVCACCOUNT : I
AGTSVCPASSWORD: . |
AGTSVCSTARTUPTYPE: Manual
ASBACKUPDIR: C:\Programmi\Microsoft SQL Server\MSAS10.MSSQLSERVER\OLAP\Backup
ASCOLLATION: Latinl_General_CI_AS
ASCONFIGDIR: C:\Programmi\Microsoft sQL Server\MSAS10.MSSQLSERVER\OLAP\Config
ASDATADIR: C:\Programmi\Microsoft sSQL Server\MSAS10.MSSQLSERVER\OLAP\Data
ASDOMAINGROUP: <vuoto>
ASLOGDIR: C:\Programmi\Microsoft SQL Server\MSAS10.MSSQLSERVER\OLAP\Log
ASPROVIDERMSOLAP: 1
ASSVCACCOUNT: 1
ASSVCPASSWORD : |
ASSVCSTARTUPTYPE: Automatic
ASSYSADMINACCOUNTS: . |
ASTEMPDIR: C:\Programmi\Microsoft SQL Server\MSAS10.MSSQLSERVER\OLAP\Temp
BROWSERSVCSTARTUPTYPE: Disabled
ENABLERANU: False
ERRORREPORTING: False
FEATURES: SQLENGINE,REPLICATION,FULLTEXT,AS,RS,BIDS,CONN,IS,BC,SDK,BOL,SNAC_SDK,OCS
FILESTREAMLEVEL: 0
FILESTREAMSHARENAME : <vuoto>
FTSVCACCOUNT: <vuoto>
FTSVCPASSWORD : |
HELP: False
INDICATEPROGRESS: False
INSTALLSHAREDDIR: c:\Programmi\Microsoft SQL Server\
INSTALLSHAREDWOWDIR: C:\Programmi\Microsoft SQL Server\
INSTALLSQLDATADIR: <vuoto>
INSTANCEDIR: C:\Programmi\Microsoft SQL Server\
INSTANCEID: MSSQLSERVER
INSTANCENAME : MSSQLSERVER
ISSVCACCOUNT: 1
ISSVCPASSWORD: |
ISSVCSTARTUPTYPE: Automatic
MEDIASOURCE: E:\
NPENABLED: 0
PID: |
QUIET: False
QUIETSIMPLE: False
RSINSTALLMODE: DefaultNativeMode
RSSVCACCOUNT: 1
RSSVCPASSWORD : |
RSSVCSTARTUPTYPE: Automatic
SAPWD: |
SECURITYMODE: <vuoto>
SQLBACKUPDIR: <vuoto>
SQLCOLLATION: Latinl_General_CI_AS
SQLSVCACCOUNT: I
SQLSVCPASSWORD: |
SQLSVCSTARTUPTYPE : Automatic
SQLSYSADMINACCOUNTS: |
SQLTEMPDBDIR: <vuoto>
SQLTEMPDBLOGDIR: <vuoto>
SQLUSERDBDIR: I
SQLUSERDBLOGDIR: |
SQMREPORTING: False
TCPENABLED:
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Detailed results:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Feature:
Status:

Rules with failures:

Servizi Motore di da
Operazione riuscita

SDK di Connettivita
Operazione riuscita

Replica sqQL Server
Operazione riuscita

Ricerca full-text
Operazione riuscita

Analysis Services
Operazione riuscita

Reporting Services
Operazione riuscita

Integration Services
Operazione riuscita

tabase

SQL Client

Connettivita strumenti client

Operazione riuscita

SDK di strumenti client

Operazione riuscita

Compatibilita con Te
Operazione riuscita

versioni precedenti di strumenti client

Business Intelligence Development Studio

Operazione riuscita

Documentazione in Ti
Operazione riuscita

nea di SQL Server

Microsoft Sync Framework

Operazione riuscita

0

3.7 Importazione database da SQL Server 2000

Al termine dell’installazione del nuov®QL Server 200& della conseguente configurazione

della nuova istanza, si € proceduto con il trasferito dei database dalla vecchia piattaforma

SQL Server 200@lla nuovaSQL Server 2008_e metodologie di importazione che potevano

essere intraprese erano due: la prima consisteNatitiezo della procedura automatica,

presente nella suite di tools 8QL Server 20Q8&hiamata SQL Server Import and Export

Wizard presente nelle due versioni a 32 e 64 bit; laosda consisteva invece

nell’effettuazione di un backup di ogni singolo alzdse all’interno debQL Server 20QCe il

successivo restore del suddetto databaseQh Server 20Q8i tutto attraverso procedure

automatizzate presenti in entrambe le piattaforme.

Si é proceduto dunque in primis ad importare i loada attraverso 8QL Server Import and

Export Wizardagendo direttamente d&8QL Server 2008ppena installato sulla VMnight

Il wizard & davvero intuitivo ed abbastanza poteDt@po aver specificatQueencome server

sorgente dBQL Server 2006 dopo aver selezionato il databaskerre2kcome database da

importare, il wizard ha richiesto il server di deazione (impostando di default 'istanza di

SQL Server 2008ppena creata $(night) ed il database di destinazione. Si e scelto, deng
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di creare contestualmente allimportazione un nudatabase, target del trasferimento dati,
che sarebbe stata nel nudyQL Server 200& copia esatta del database sorgente. Una volta
avviata la procedura, tuttavia, il wizard richiededi selezionare le tabelle e le viste del
database sorgente da importare. Purtroppo, il digaeé rivelato non in grado di “leggere” il
database sorgente, in quanto ha restituito comsagg® di erroreThe source database you
have selected contains no visible table or vieusage go back to the Choose a Data Source
page and choose a database that has user tablegewrs. In figura 3.8 e riportato lo

screenshot dell’errore in questione.

. SOL Server Import and Export Wizard M=1 B3

Select Source Tables and Yiews
Chooze one or more tables and views to capy.

Tablez and views:

The source databasze pou have zelected containg no wvisible tables or views. Pleaze ga back ta the
Chooze a Data Source page and chooze a database that has user tables or views

Edit Mappings... | Ereview.. |

et > | Einizh 3 | Cancel |

Help |

4

Figura 3.8: Errore in lettura dal database sorgemtel wizard di importazione dati

Lo stesso errore era restituito usando entrambeelsioni disponibili del wizard di
importazione, sia a 32bit, sia a 64bit. In stepcessivi, a migrazioni effettuate, si € riprovato
ad utilizzare il tool, selezionando come sorgemtestesso database ma su un server con
piattaformaSQL Server 20Q8e l'errore in questione non € stato piu presebDi.cio Si
deduce che, purtroppo, il wizard fornito da Micrbguer I'importazione di dati non e stato
utile alla causa del progetto di tesi, poiché sie@otata I'impossibilita di comunicazione a
livello di contenuti di un database con un serwecsi € montato iIBQL Server 20Q0Si e

proceduto, dunque, all’'utilizzo della seconda metogia.
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3.7.1 Backup e Restore dei database

Come gia indicato, la seconda metodologia preypstala migrazione dei database consiste
nell’effettuazione di un backup di ogni singolo alzdse all’interno debQL Server 20QCe |l
successivo restore di ciascun databas8Q@i Server 2008Anche in questo caso, l'intera
procedura e facilmente eseguibile attraverso iazi di tool inclusi in qualsiasi piattaforma e
versione di SQL Server si vada ad utilizzare. Nedocin questione, si € proceduto al backup
su Queen in SQL Server 20Q0del databaseidierre2k La procedura e raggiungibile dal
menu a tendina cliccando con il tasto destro deliseosu un qualsiasi database, e
selezionando successivamerd Tasks ed infine Backup DatabaseNella finestra di
impostazione del backup, visibile in figura 3.9pab scegliere il tipo di backup da effettuare
(completo, differenziale, esclusivamente del tratisa log o di un filegroup), il file di
destinazione del backup (attenzione, il risult@@le non sara un database, ma un file unico
contenente dati, log, impostazioni e configuraidiai possibilita di “append” ad un database
esistente o sovrascrittura del file selezionato iefine la possibilita di scheduling
dell’'esecuzione procedura (in questo modo si crganaaticamente un Job, ad esecuzione

unica, gestito direttamente QL Server Agehnt

S0L Server Backup - vidierre2k E3

General | Options I

D atabase: vidierme2k

MHame: IvidierreZk backup

Description: IBackup del databaze in SOL Server 2000

Backup
' Database - complete

" Databage - differential
= Transaction log

£~ File and filegroup: I _I

D estination

Backup to: ' Tape & Mgk

Remaove |

Cortents... |

Ovwenwrite
' Append to media
% Ovenite existing media

I Scheduls: I _I
Ok I Catcel | Help |

Schedule

Figura 3.9: Finestra di impostazione del backupdidatabase in SQL Server 2000
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Al termine della procedura automatica, si € spostdile creato deD:\vidierre2k al server di
destinazion&night, in modo da non dover eseguire il restore dell#eta “al volo” (partendo
da un file presente su un’altra macchina in LAN§ pmeferendo dunque la presenza del file

stesso in locale sginight

Si é proceduto dunque all'attivazione SQL Server 200&ella procedura guidata per il
restore dei database di cui si possiede un backaip. procedura, dopo aver selezionato il
backup “sorgente” da ripristinare, permette I'imgaasoni di diversi valori, tra i quali il
database di destinazione (che e stato nomiidterre2R), il path di destinazione dei file dati
MDF e log LDF, e non ultima la possibilita di sdegé il metodo di restore tra:

- RESTORE WITH RECOVERMscia il database pronto per l'utilizzo esegueiid

rollback delle transazioni di cui non é stato egegucommit;
- RESTORE WITH NORECOVERI4scia il database non operativo, e non esegue il

rollback delle transazioni di cui non é stato egegucommit;
- RESTORE WITH STANDBYascia il database in modalita sola lettura, #anle

transazioni di cui non e stato eseguito il comnsakva le azioni di rollback in un file
standby in modo che gli effetti del recupero possassere annullati.
Tra le tre opzioni elencate, si é scelta la priRESTORE WITH RECOVERY), in quanto si
e appurata l'inesistenza di transazioni di cui gostato eseguito il commit, e la volonta di
avere il database subito operativo nella nuovagi@ina di destinazione. In figura 3.10 é

riportato lo screenshot del termine procedura stiore effettuato con successo.

_|oix|
- 4 Help
‘ Destination for restore
Select or tppe the name of a fing database for your restore operation.
)
& oK Bl
SSSSSS
KMNIGH
nnect
e
Executing (100%)
« »
Stop action now “I
4

Figura 3.10: Termine della procedura di restore aladse
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Al termine della procedura, svoltasi senza alcuoppo, il databaseidierre2k era presente
nell’elenco dei database QL Server 20Q8n stato “Attached” e “Online”. La metodologia
di migrazione database rivelatasi piu efficacepgel(tempo totale richiesto: 25 minuti per il
backup e 20 minuti per il restore) e sicura e statea dubbio quella che prevede I'utilizzo di
uno strumento, quale il backup/restore, disponiipilegni piattaforma e capace di creare file
leggibili in qualsiasi versione ed edizione, al nemo in cui si scrive, di Microsoft SQL

Server.

3.8 Comparazione strutturale e prestazionale

Con la presenza del databasd#ierre2kin funzione sulla nuova piattafornsL Server 2008

si é potuto procedere ad alcuni test, per verdidarperfetta corrispondenza strutturale tra la
versione dello stesso database, in produzioneés®ul Server 200@ quella da poco migrata
sulla nuova piattaforma. Inoltre si e potuto praredcon comparazioni prestazionali circa
'esecuzione e i tempi di risposta di alcune operazu entrambi i database, per poi poterle
analizzare e verificarne I'effettivo miglioramendolivello di velocita di calcolo della nuova
piattaforma. | succitati test sono stati esegwti €ausilio di software ad hoc, comeSQL
Server Comparison Taoohttraverso l'uso di query molto complesse ednmfattraverso il
beta testing di software applicativi proprietarseguendo le operazioni che sulla base

dell’'esperienza impiegano diversi minuti ad esserapletate.

3.8.1 SQL Server Comparison Tool

SQL Server Comparison Toelun software della AlfaAlfa Software, liberamestaricabile

dal sito internet della societa nella sua verssimreware. Questa versione € completamente
funzionante, senza alcun tipo di limitazione, pérgsorni dalla data di prima installazione.
Passato il periodo di prova, si puo acquistaredieersi tipi di licensing.

I SQL Server Comparison TodISCT) € un programma Windows per l'analisi, la
comparazione e la documentativa sui database in&#ler. Con iBQL Server Comparison
Tool é possibile effettuare la comparazione e I'andiiglatabase presenti su differenti server,
come nel caso del presente progetto di tesi, inraodalita “read-only” che assicura una
completa sicurezza circa lintegrita dei dati arzditi [5]. Il software si presenta molto

intuitivo e user-friendly, e permette la comparaeiodell’'intero database, oppure solo di
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alcune tabelle, stored procedures, o dati seletziolma figura 3.11 € visibile la finestra
principale delSQL Server Comparison Taal cui selezionare le opzioni di comparazione ed i

server/database da comparare.

’ LConnect | | Tables - Compare Sel. Proc.

Compare &l E Compare Data @ Help @ Purchase
SOL Server - Source Databaze SOL Server - Target Databaze
Gueen - _v_J madb -
tempdb
WDR_PO

@ Database Info

! Select ohiects ta be compared:
[ Tables

Abbinamenti 07/10/2001
aab_Dati Il [v Procedures 0741042001
Agh_Dati_Pal 07/10/2001
Agb_Dati_Spat v Functions 07A10/2001 x:
v Views _EJ Lﬂlj
[TDABE] [inf] IDENTIT (7,7} HOT NOLL i TIT¥(1,1) NOT NOLL T
OT K [v Triggers NOT NULL -
o hil NOT NULL
v Relationships Flnaf] NULL
ULL
TN tetime] NOT NULL
[Data_fine_vall [datetime] NULL atetime] NULL
[Suffisso_Utente] [char] ) NOT NULL e ‘ ¢ pan ] [char] () NOT NULL
CONSTRAINT [PK_Abbattimenti] PRIMARY KEY _Abbattimenti] PRIMARY KEY CLUSTERED (DAL
v v
£ | > £ | Al
%? Copy To Clipboard ‘ Copy ToFile ‘ “iew Data | %? Copy To Clipboard | Copy To File | View Data

Figura 3.11: Finestra principale di SQL Server Caaripon Tool

Al termine della procedura, il software ha restduiin report molto dettagliato sui risultati
della comparazione dei due database eseguita slletgtrocedure, funzioni, viste, triggers e
relazioni. Di seguito si é riportata copia del neé@besso

Comparison of databases

Source database Queen.vidierre2k
Target database Knight.vidierre2k

Comparison of tables

There are 125 tables in Source database.

There are 125 tables in Target database.

List of tables which exist in Target database but not in Source database:
I

(2 tables)

A1l 123 remaining tables have identical structures:
Abbattimenti
Abbinamenti
Agb_Dati_Inviti
Agb_bati_pPal
Agb_Dati_Spot
Agb_Desc
Agb_Inviti
Agb_Inviti_Target
Agb_ottimale
Agb_pPal
Agb_Pal_Ext
Agb_Pal_Target
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CancellareTemp
Circuiti
claposcan
Classi

Dati_cChiusi
Dati_Rilev

DicituraProsp_OLD
Dimensioni
dtproperties

Emittenti_Arianna
Emittenti_Gruppo
Emittenti_Nomi
Emittenti_Periodi
Emittenti_viti
Emittenti_viti_ral

m
=
]
~+
~+
o
=}
+
-
N
o
>
[¢’]

Fasce_Apparizione
Fasce_Emittente
Fasce_Emittente_Periodi
Fasce_Emittente_Periodi_old

PosizioniScanner
POStIt

Rapporto_target
Regioni
RIL_CRISTIAN
Rilev_abbattute
Rilevazioni_Ext

Rilevazioni_Tempi
Rilevazioni_Tempi_offset
Sat_ottimale
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Sstorico
Storico_Rilev .
Storico_Rilev_Tempi
t_e

t_feo_a

t_r

target_ord
temp_CP30
Temp_pal_arianna
TempTrasfTim
Tipologie
tmp_RetroAttivo

tonde11i_veﬁa

Trasmissioni_Emittente
Trasmissioni_Emittente_Target
Trasmissioni_Tipologie
TrasmissTemp

ucci

Universo_target
Universo_target_localita
Utenti

validitaMarchi

vdrLog

Visione_Operatori

Comparison of procedures

There are 106 procedures in Source database.
There are 106 procedures in Target database.
Al1l procedures in both databases are identical.

comparison of functions

There are 14 functions in Source database.
There are 14 functions in Target database.

Al1l functions in both databases are identical.

comparison of views

There are 28 views in Source database.

There are 26 views in Target database.

List of views which exist in Source database but not in Target database:
sysconstraints
syssegments
(2 views)

Al1l views in both databases are identical.

comparison of triggers

There are 55 triggers in Source database.
There are 55 triggers in Target database.

AlTl triggers in both databases are identical.

Comparison of relationships

There are 4 relationships in Source database.
There are 4 relationships in Target database.

Al1l relationships in both databases are identical.

Time Elapsed: 00:08:35

La procedura di comparazione ha riportato le segdédferenze tra i due database analizzati:

* Due tabelle, presenti nel databaseSQL Server 20Q8erano invece assenti nel
database irBQL Server 2000n realta, durante la migrazione, il nome di qeatue
tabelle, ipotizzandolo in TABELLA sul database digmne, € stato rinominato in
dbo. TABELLA nel database di destinazione. La stmaited i dati relativi alle presenti
tabelle sono rimasti invariati, ma non é stato {gstrovare una spiegazione a tale

cambio di nome avvenuto durante la migrazione.
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* Nel database iBQL Server 2008on esistono 2 viste di sistema presenti nellssste
database su piattaforn®QL Server 20QC cioé sysconstraints e syssegments. Come
si apprende da MicrosoftQueste tabelle di sistema di SQL Server 2000 suociose
come viste per una compatibilitd con le versionegadenti. E' raccomandabile
I'utilizzo delle viste di sistema correntementetatiate sulla vostra versione di SQL
Server. Questa funzionalita sara rimossa in unarrfutversione di Microsoft SQL
Server. Evitate dunque di usare questa funzionatitauovi progetti di sviluppo, e
pianificate la modifica delle applicazioni che alomento fanno uso di questa

funzionalitd [ 6].

Per quanto riguarda il resto degli elementi dei dagbase sottoposti a comparazione (tra cui
anche i dati), non e stata rilevata &L Server Comparison Toalcuna differenza. Ne
consegue l'assoluta certezza che il processo drazimne del database Microsoft SQL
Server 2008 avvenuto attraverso la modalita di backup/res{@®. Par. 3.7.1), non ha
comportato perdite di dati o di funzionalita in waa tabella/stored procedure/vista al suo

interno.

3.8.2 Valutazione prestazionale con query test

Dopo aver appurato la consistenza dei dati alfimdedel nuovo database S8QL Server
2008 ed aver verificato I'identicita strutturale rigmeallo stesso database sorgent&QiL
Server 2000si € proceduto all’effettuazione di un’analisegtazionale attraverso I'utilizzo di
una query molto complessa, che tocca gran parie tmbelle e delle stored procedures
presenti nel databasadierre2k La query utilizzata, cui segue spiegazione ciecasua

funzione, é la seguente:

SET STATISTICS TIME ON

DECLARE @start_time DATETIME

SELECT @start_time = GETDATE)

select t4 .*, utl . individui , ad. desc_target , |.nome_localita

tgtord .cod _ord , sn.desc _sponsor , so.ord sponsor , e.indic_estere From (
SELECT chiave , cod _leader , nome_leader , cod _marchio , nome_marchio ,
alias_marchio , cod_macroarg , desc_macroarg , cod_argomento , desc_argomento
cod_circuito , cod_emittente , nome_emittente , prog_ord , cod_trasmis
nome_trasmis , id_pal_agb , data_trasmis , ora_inizio_trasmis

durata_trasmis , durata_servizio , prog_inizio_tape , prog_fine_tape
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numero_tape_1 , numero_tape 2 , nome_servizio , categ_servizio ,

tipo_servizio , audience_effet , humero_servizi , numero_rilev , tempo_totale
convert (float , valutazione totale )/ 1936.27 as valutazione_totale ,

indic_circuito , indic_tv_satellite , indic_agb , indic_nazionale ,

flag_stato , cod _pos, sigla pos , CASE WHENcod localita is null  THEN135
ELSE cod_localita END as cod_localita ., CASE WHENTET_AUDMIS NULL THEN
APT_AUDMELSE TET_AUDM END As AUDIENCE_MEDIQO CASE WHENTET_CONTIS NULL
THEN APT_CONTELSE TET_CONT END As contatti , CASE WHENtet pen is null
THEN apt_pen ELSE tet pen END As Penetrazione , CASE WHENTET TARGETIS
NULL THEN apt_target ELSE tet _target END As id_target , case WHEN

tet_share is null  THEN apt_share  ELSE tet_share END as share From ( SELECT
TT.*, TET. AUDIENCE_MEDIOAS TET_AUDM TET. CONTATTI AS TET_CONTTET. ID_TARGET
AS TET_TARGETtet . penetrazione as tet pen , tet .share as tet share From (

SELECT chiave , cod _leader , nome leader , cod _marchio , nome_marchio ,
alias_marchio , cod_macroarg , desc_macroarg , cod_argomento , desc_argomento ,
cod_circuito , R cod_emittente , R nome_emittente , R prog_ord , cod_trasmis
nome_trasmis , R id_pal agb , data_trasmis , ora_inizio_trasmis ,

durata_trasmis , case WHENdurata_servizio =0 THEN1 ELSE durata_servizio END
as durata_servizio , prog_inizio_tape , prog_fine tape , numero_tape 1 ,
numero_tape 2 , nome_servizio , categ_servizio , tipo_servizio ,

audience_effet , nhumero_servizi , SUMnumero_rilev ) AS NUMERO_RILEY
SUMtempo_totale ) AS TEMPO_TOTALE SUM valutazione_totale ) AS
VALUTAZIONE_TOTALE R indic_circuito , R indic_tv_satellite ., Rindic_agb
R. indic_nazionale , flag_stato , cod _pos, sigla pos |, APT. AUDIENCE_MEDIOAS

APT_AUDMAPT. CONTATTI AS APT_CONT APT. ID_TARGET AS

APT_TARGETapt . penetrazione as apt_pen , apt.share as apt_share |,

E. COD_LOCALITAFrom (  select * From dati_rilev (nolock ) WHERE
cod_leader =1668 and chiave ='T'" and data_trasmis between '05/01/2010' and
'05/31/2010' and indic_circuito =0 and not ( cod marchio =1904 and
cod_macroarg =3417 and cod_argomento =750 and sigla pos ='0" ) and not

... omissis per sensibilita dati aziendali ...

and not ( cod_marchio =146 and cod _macroarg =3417 and cod_argomento =753 and
sigla_pos ='PATCH MAGLIA' ) and not ( cod marchio =436 and cod_macroarg =3417
and cod_argomento =753 and sigla pos ='PALLONE') and not ( cod_marchio =146
and cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and sigla_pos ='4°UOMO' ) and
not ( cod _marchio =146 and cod _macroarg =3417 and cod _argomento =2108 and
sigla_pos ='CAMPO') and not ( cod _marchio =146 and cod macroarg =3417 and
cod_argomento =2108 and sigla pos =INTERVISTETIM' ) and not (

cod_marchio =146 and cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and

sigla_pos ='SIGLAFINALE' ) and not ( cod_marchio =146 and cod_macroarg =3417
and cod_argomento =2108 and sigla_pos ='SIGLA INIZIALE' ) and not (
cod_marchio =146 and cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and

sigla_ pos ='SIGLE' ) and not ( cod _marchio =146 and cod macroarg =3417 and
cod_argomento =2108 and sigla_pos ='STRISCIONE PREPARTITA' ) and not (
cod_marchio =1812 and cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and

sigla_pos ='RETROPORTA DX laFila-LED'" ) and not ( cod marchio =1812 and
cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and sigla pos ='RETROPORTA SX la
Fila-LED' ) and not ( cod_marchio =1812 and cod_macroarg =3417 and
cod_argomento =2108 and sigla_pos ='RETTILINEO 1la Fila-LED' ) and not (
cod_marchio =1818 and cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and

sigla_pos ='RETROPORTA DX laFila-LED'" ) and not ( cod marchio =1818 and
cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and sigla pos ='RETROPORTA SX la
Fila-LED' ) and not ( cod_marchio =1818 and cod_macroarg =3417 and
cod_argomento =2108 and sigla_pos ='RETTILINEO 1la Fila-LED' ) and not (
cod_marchio =1821 and cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and

sigla_pos ='RETROPORTA DX laFila-LED'" ) and not ( cod _marchio =1821 and
cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and sigla pos ='RETROPORTA SX la
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Fila-LED' ) and not ( cod_marchio =1821 and cod_macroarg =3417 and
cod_argomento =2108 and sigla_pos ='RETTILINEO 1la Fila-LED' ) and not (
cod_marchio =1822 and cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and
sigla_pos ='RETROPORTA DX laFila-LED' ) and not ( cod_marchio =1822 and
cod_macroarg =3417 and cod_argomento =2108 and sigla pos ='RETROPORTA SX la
Fila-LED' )

... omissis per sensibilita dati aziendali ...
as r INNER JOIN AGB_PAL_TARGETAPT (NOLOCKON R. ID_PAL_AGB=APT. ID_PAL_AGB

AND APT. id_target =2 LEFT OUTERJOIN EMITTENTI_zone E (NOLOCK ON
R. COD_EMITTENTEE. COD_EMITTENTEGROUPBY chiave , cod leader , nome_leader |,

cod_marchio , nome_marchio , alias_marchio , cod_macroarg , desc_macroarg |,
cod_argomento , desc_argomento , cod_circuito , R cod_emittente

R nome_emittente , R prog ord , cod _trasmis , nome_trasmis , R id _pal agb
data_trasmis , ora_inizio_trasmis , durata_trasmis , durata_servizio ,
prog_inizio_tape , prog_fine_tape , numero_tape 1 , numero_tape 2 |,
nome_servizio , categ_servizio , tipo_servizio , audience_effet ,

numero_servizi , R.indic_circuito , R indic_tv_satellite , R indic_agb ,

R. indic_nazionale , flag_stato , cod pos, sigla pos , apt.AUDIENCE_MEDIO

apt . contatti , apt.ID_TARGET, apt . penetrazione , apt.share , e. COD_LOCALITA )

as TT LEFT OUTERJOIN TRASMISSIONI_EMITTENTE_TARGETTET (NOLOCK ON
TET. COD_TRASMISTT. COD_TRASMIS ) as ttt ) as t4 LEFT OUTERJOIN

universo_target localita utl  (NOLOCK on t4 .id target =utl .id target and

t4 . cod_localita =utl . cod_localita and t4 . data_trasmis between data_inizio

and data_fine LEFT OUTERJOIN agb _desc ad (NOLOCK on

t4 . id_target =ad. id_target LEFT OUTERJOIN localita [ on

t4 . cod_localita =l . cod_localita LEFT OUTERJOIN target ord tgtord  (nolock )
on t4 .id target =tgtord . id_target LEFT OUTERJOIN XXXXXXXXe on

t4 . cod_emittente  =e. cod_emittente LEFT OUTERJOIN sponsor s (NOLOCK on

t4 . cod_leader = s.cod leader and t4 .cod_marchio =s.cod _marchio and

t4 . cod_macroarg =s.cod_macroarg LEFT OUTERJOIN sponsor_nome sn (NOLOCK on
s. cod_sponsor =sn. cod_sponsor LEFT OUTERJOIN sponsor_ord so ( NOLOCKon

s. cod_sponsor =so.cod _sponsor and S.grup_Sponsor =sS0.grup_sponsor ORDERBY
t4 . nome_emittente , DATA_tRASMIS, ORA_INIZIO_TRASMIS

SELECT 'Elapsed time, ms' = DATEDIFF ( ms, @start time , GETDATE )

SET STATISTICS TIME OFF

La query precedente, utilizzata all'interno di uppkcativo proprietario di VIDIERRE,

permette la generazione di recordset relativi ahitoaggio di un marchio per un Cliente
allinterno di tutte le manifestazioni sportivelattvamente a tutte le posizioni in cui é visibile
tale marchio, a tutte le emittenti televisive morate ed al target “individui” dei palinsesti
AGB. Tali recordset vengono poi trasferiti e ullemente elaborati e raggruppati
dall'applicativo di VIDIERRE, che, attraversoGlrystal Reportgenera documenti PDF finali

di elaborazione per il marchio monitorato richiesko alcune occasioni, in cui le query
devono essere ottimizzate perché lavorano su grpraditita di dati, € necessario verificarne i
tempi di esecuzione. Transact-SQL mette a dispm®ezil comando "SET STATISTICS

TIME ON", usato nella precedente query, che pemnéittavere un report riepilogativo dei
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tempi dettagliati per l'interpretazione, la compitene e I'esecuzione di una interrogazione.
Tuttavia, proprio perché il report € dettagliato, dlcuni casi come ad esempio le stored
procedure (che al loro interno contengono piu rogazioni), € necessario avere i tempi totali
dell'esecuzione e non quelli dettagliati. Per fanate a questa esigenza, e monitorare i tempi
di esecuzione della precedente query su entramipgataforme di SQL Server, e poterli
quindi confrontare tra loro, e stato scritto, altiio della query, il codice:

SET STATISTICS TIME ON

DECLARE @start_time  DATETIME
SELECT @start_time = GETDATE

mentre al termine della stessa query € stato [flostdice:

SELECT 'Elapsed time, ms' = DATEDIFF ( ms, @start time , GETDATE )

SET STATISTICS TIME OFF

In questo modo, si € salvato nella varialilgart_time  I'ora di inizio dell’elaborazione per
la query in esame, ed al termine é stata effettuatadifferenza tra I'ora di fine e I'ora di
inizio dell’elaborazione, con il risultato salvain un recordset nella colonnalapsed

time, ms' . |l risultato & stato sorprendente: la stessa quesgguita suMicrosoft SQL
Server 2000 ha restituito un Elapsed Time pari a 345.912 [m&ntre eseguendola su
Microsoft SQL Server 2008a restituito un Elapsed Time pari a 185.325 [r@%). equivale

ad un risparmio di tempo di circadb,4 % nell’esecuzione di una query molto frequente per
il lavoro produttivo di VIDIERRE, che nella sua eseione coinvolge tabelle per un numero

complessivo di record nell'ordine dei milioni.

Ad onor di cronaca, su query molto piu semplici és@mpio query di SELECT di dati in
tabella, senza I'uso di JOIN, UNION ed altri operati algebra relazionale), nonostante le
righe restituite al termine dell’'elaborazione fasseontenute in un numero dell’ordine di
centinaia di migliaia, 'Elapsed Time minore ottémweon le due piattaforme € sempre stato
quello ottenuto al termine dell’elaborazione SQL Server 2008ma la differenza in questi
casi € di poche centinaia di millisecondi. Tralabde dunque ai fini valutativi circa

miglioramenti a livello di tempi di esecuzione iropessi produttivi.
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3.8.3 Beta testing applicativi aziendali su SQL Server 218

Appurato il considerevole miglioramento in termidii tempi elaborativi di query molto
complesse, ci si € concentrati sull'utilizzo maeses stressante degli applicativi aziendali,
connessi non piu ueencon SQL Server 20Q0ma aKnight con SQL Server 2008Nel
presente progetto di tesi, si & focalizzata I'atieme su un aspetto fondamentale per la
produttivita di VIDIERRE: la stampa di prospettepilogativi di monitoraggio. Per cid che
concerne la migrazione &@QL Server 20Q8ci si € concentrati tantissimo, oltre che sulla
tempistica di esecuzione delle elaborazioni, amstlila consistenza ed eguaglianza dei dati
finali tra la nuova e la vecchia piattaforma. llredusiness di VIDIERRE, infatti, non
permette in alcun modo la possibilita di variazjoanche se ipoteticamente minime, di
valutazioni circa I'apparizione di marchi, le sponzzazioni, ed i valori complessivi di
campagne pubblicitarie piuttosto che di supportlizatiti. Era necessario, dunque, che
gualsiasi dato finale prodotto da VIDIERRE sullaséadi una piattaforma rodata ed in
produzione com&QL Server 200@ consegnato al Cliente, fosse riprodotto identerate
anche sulla nuova piattaforma in fase di testih§QL Server 2008\el presente progetto di
tesi, si e scelto di riportare come esempio la ptadi prospetti riepilogativi per Cliente circa
la valutazione delle apparizioni di un marchio sgmn nell'arco di un periodo di tempo
stabilito. Nelle pagine che seguono, vi e il rigtdtdell’elaborazione di stampa di un esempio

di quanto appena esplicato.
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Dal punto di vista della consistenza dei dati,rdgpetto precedente, ottenuto dall’applicativo
VIDIERRE elaborando dati utilizzando la piattafor@8®L Server 20Q&isulta identico in
ogni campo, riga e colonna allo stesso prospettenoto poggiandosi sulla vecchia
piattaforma. Qualsiasi difficolta di utilizzo di rwgpi di solito molto problematici, come data,
valuta, int o float, & stato scongiurato. Tuttestered procedures utilizzate dall'applicativo
non hanno restituito alcun tipo di errore, ed igrappamenti vari utilizzati per I'ottenimento

del prospetto di cui sopra non hanno generato aldifferenza valutativa.

Dal punto di vista della tempistica di generaziaied prospetto precedente, si € notato
nuovamente un guadagno considerevole: si & padsatm tempo di 17m51s per QL
Server 200G un tempo di 9m47s p8QL Server 20Q&quivalente ad un risparmio di tempo
in secondi di circa i#5,2 %. Cio che deve far riflettere € come tale risparmidermini di
tempistica, sia riferito ad un unico marchio perwmco Cliente; il lavoro di VIDIERRE, con
riferimento unicamente allo sponsoring, si basa §llienti, ciascuno con marchi, ciascuno
con n esigenze diverse. Visto il tutto in un’ottica m@neralmente ampliata, si comprende
come, un’eventuale migrazione definitivaS®L Server 20Q8potesse prevedere che ogni
ipotetico minuto di tempo risparmiato per I'elabmome di un marchio, si sarebbe riversato in
un’ipotetica ora risparmiata per un Cliente cuifgiriscono 60 marchi, e cosi via...
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4. MIGRAZIONE DELLA PIATTAFORMA DATI VIDIERRE
A MICROSOFT SQL SERVER 2008

Il processo di migrazione della piattaforma datil’deienda VIDIERRE a questo
punto € entrato nel vivo. Dopo aver analizzato cegpitoli precedenti la compatibilita
strutturale di uno stesso database sulle due diffempiattaforme, dopo aver effettuato
numerosi test prestazionali con I'utilizzo di queiy o0 meno complesse, dopo aver verificato
la consistenza dei dati prodotti da applicativi pretari di VIDIERRE con la nuova
piattaforma ed averne quindi constatato la totakeraza di errori, si € ora giunti al momento
cruciale del progetto di tesi: I'effettiva migranm® dell'intera piattaforma dati di VIDIERRE a
Microsoft SQL Server 20089 utto cido consci del fatto che l'installazioneuwt nuovo server
in produzione, e la successiva migrazione, avrafsbato problematiche non prevedibili e
dunque testabili attraverso I'utilizzo di Virtualadhines, ma forti delle esperienze che i test
avevano alimentato e pronti a fronteggiare qualdips di problematica fosse venuta alla

luce.

4.1 Installazione e configurazione nuovo SQL Server

Come previsto in fase di progettazione dell’interervento di migrazione della piattaforma
dati, I'utilizzo delle VM a questo punto non e pindispensabile. Dopo aver eseguito tutti i
test necessari, ed aver verificato I'assenza drietritici nel processo di migrazione, il server
King, fino a questo momento utilizzato come HostVllilware ESXi é stato interamente
formattato, e susseguentemente €& stato equipaggaatoil sistema operativivicrosoft
Windows Server 2003 Enterprise Edition 64Bit termine della configurazione del nuovo
server (aggiunta al dominio aziendale, installagidtetwork Team a 4 dispositivi LAN,
verifica driver e configurazione servizi serverngipali), si € proceduto con l'installazione
del SQL Server 200&eguendo le stesse procedure adottate in pgssdtmstallazione della
piattaforma sulla VMKnight (Cfr. Par. 3.6).

Al termine dell'installazione e successiva confagione dell'istanza dQL Server 20Q&i &

proceduto, con la metodologia scelta (Cfr. Par.13.&ll'effettiva migrazione di tutti i

database dal vecchio serv@ordon (SQL Server 20Q0al nuovo serveKing, e cioe al
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restore/backup di ogni singolo database. Data iacitx dell’operazione, che avrebbe
comunque comportato uno stop produttivo di circardi@uti complessivi, si & preferito
effettuare tutte le procedure del caso duranteteenin modo da limitare al minimo i disagi
dovuti al downtime della piattaforma produttivardktore ed il successivo backup di ciascun

database non hanno generato alcun tipo di probiesmat

4.1.1 Migrazione degli account utente

In fase di testing della nuova piattafor@®L Server 20Qautilizzando sempre l'utentesd’

per connettersi al SQL Server, non si era resassada la presenza di ulteriori utenti
all'interno del server. Va fatta una dovuta consadene: all'interno del databas&lierre2k

uno dei tanti database in produzione, vi € la mesedella tabella “Utenti”, peraltro
correttamente migrata; tale tabella, tuttavia, igamantisce come preventivato l'accesso e
dunqgue la connessione tramite ODBC o stringa dnessione proprietaria al SQL Server, ma
é esclusivamente utilizzata a livello di restrizZidhaccesso/utilizzo del database stesso. Una
volta connessi al SQL Server, vi € la presenzandi directory interna all'istanza creata,
chiamata “Protezione \ Account di accesso”, alistgrno sono memorizzati tutti gli utenti in
grado di accedere e connettersi all'istanza ste&3shito dopo la migrazione, tale directory

conteneva esclusivamente gli utenti di sistemaguraappunto &', ma non tutti gli account

by

creati ed in funzione nella vecchia piattaformaSfpL Server 2000Si é reso dunque
necessario trovare un modo per trasferire gli accatente da una piattaforma all’altra. Nei
forum e nelle community vi sono parecchie discussgy questo argomento, e si e potuto
facilmente trovare il metodo risolutivo necessdith All'interno di SQL Server 20QCsi €

eseguito il seguente listato:

USE master

GO

IF OBJECT_ID ('sp_hexadecimal' ) IS NOT NULL
DROP PROCEDUREp_hexadecimal

GO

CREATE PROCEDUREp_hexadecimal

@binvalue varbinary (256),

@hexvalue varchar (256) OUTPUT

AS

DECLARE @charvalue varchar (256)
DECLARE@i int

DECLARE @length int

DECLARE @hexstring  char ( 16)

SELECT @charvalue = '0x'

SELECT @i =1

SELECT @length = DATALENGTH( @binvalue )
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SELECT @hexstring = '0123456789ABCDEF'

WHILE (@i <= @length )

BEGIN

DECLARE @tempint int

DECLARE @firstint int

DECLARE @secondint int

SELECT @tempint = CONVER{int , SUBSTRING @binvalue , @i, 1))
SELECT @firstint = FLOOR @tempint / 16)

SELECT @secondint @tempint - ( @firstint *16)
SELECT @charvalue @charvalue +

SUBSTRING @hexstring , @firstint +1, 1) +
SUBSTRING @hexstring , @secondint +1, 1)
SELECT @i = @i +1

END

SELECT @hexvalue = @charvalue

GO

IF OBJECT_ID ('sp_help_reviogin_2000 to 2008' ) IS NOT NULL
DROPPROCEDUREp_help_revlogin_2000_to_2008

GO

CREATEPROCEDUREDp_help_reviogin_2000_to_2008

@login_name sysname = NULL,
@include_db  bit =0,
@include_role bit =0

AS

DECLARE @namesysname

DECLARE @xstatus int

DECLARE @binpwd varbinary (256)
DECLARE @dfltdb  varchar (256)
DECLARE @txtpwd sysname

DECLARE @tmpstr varchar (256)
DECLARE@SID_varbinary  varbinary (85)
DECLARE@SID_string  varchar (256)

IF (@login_name IS NULL)

DECLARElIogin_curs CURSORSTATIC FOR

SELECT sid , [name] , xstatus , password , isnull (db_name(dbid ), ‘master’ )
FROMmaster . dbo. sysxlogins

WHEREsrvid IS NULL AND

[name] <> 'sa'

ELSE

DECLAREIlogin_curs CURSORFOR

SELECT sid , [name] , xstatus , password , isnull (db_name(dbid ), 'master )
FROMmaster . dbo. sysxlogins

WHEREsrvid IS NULL AND

[name] = @login_name

OPEN login_curs

FETCH NEXT FROMIlogin_curs INTO @SID _varbinary , @name @xstatus , @binpwd, @dfltdb

IF (@@fetch_status = -1)
BEGIN

PRINT ‘No login(s) found.'
CLOSE login_curs
DEALLOCATEIogin_curs
RETURN- 1

END

SET @tmpstr = '/* sp_help_revlogin script '

PRINT @tmpstr

SET @tmpstr = "* Generated '

+ CONVERT(varchar , GETDATE) + 'on' + @@SERVERNAME' */'
PRINT @tmpstr

PRINT "

PRINT "

PRINT "

PRINT ‘'/x**** CREATE LOGINS *****/'

WHILE @ @fetch_status =0

BEGIN
PRINT "
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SET @tmpstr = '-- Login: "' + @name
PRINT @tmpstr

IF (@xstatus &4) =4

BEGIN -- NT authenticated account/group
IF (@xstatus &1) =1

BEGIN -- NT login is denied access

SET @tmpstr = " --EXEC master..sp_denylogin " + @name + "

PRINT @tmpstr

END

ELSE

BEGIN -- NT login has access

SET @tmpstr = 'IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.server_principals WHERE [name] =™

)

PRINT @tmpstr

SET @tmpstr = CHAR9) + 'CREATELOGIN[ + @name+ '] FROM WINDOWS'
PRINT @tmpstr

END

END

ELSE

BEGIN -- SQL Server authentication

EXEC sp_hexadecimal @SID_varbinary , @SID_string OUT

IF (@binpwd IS NOT NULL)

BEGIN -- Non-null password

EXEC sp_hexadecimal @binpwd, @txtpwd OUT

SET @tmpstr = 'CREATELOGIN[ + @name+ 1 WITH PASSWORD=" + @txtpwd + 'HASHED'
END

ELSE

BEGIN -- Null password

SET @tmpstr = 'CREATELOGIN[ + @name+ 1 WITH PASSWORD=""

END

SET @tmpstr = @tmpstr + ', CHECK_POLICY=0OFF, SID="' + @SID_string
PRINT @tmpstr
END

FETCH NEXT FROMIlogin_curs INTO @SID_varbinary , @name @xstatus , @binpwd, @dfltdb
END

IF @include_db =1

BEGIN

PRINT "

PRINT "

PRINT "

PRINT '/**** SET DEFAULT DATABASES *****['

FETCH FIRST FROMIogin_curs INTO @SID_varbinary , @name @xstatus , @binpwd, @dfltdb

WHILE @ @fetch_status =0

BEGIN

PRINT "

SET @tmpstr = '-- Login: ' + @name
PRINT @tmpstr

SET @tmpstr = 'ALTER LOGIN [' + @name+ 'IWITH DEFAULT_DATABASE=[" + @dfltdb + 7
PRINT @tmpstr

FETCH NEXT FROMIlogin_curs INTO @SID_varbinary , @name @xstatus , @binpwd, @dfltdb
END
END

IF  @include_role =1

BEGIN

PRINT "

PRINT "

PRINT *

PRINT ‘/#**** SET SERVER ROLES ****+/'

FETCH FIRST FROMIogin_curs INTO @SID_varbinary , @name @xstatus , @binpwd, @dfltdb
WHILE @ @fetch_status =0

BEGIN
PRINT "
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SET @tmpstr = '-- Login:" + @name
PRINT @tmpstr

IF @xstatus &16 =16 -- sysadmin

BEGIN

SET @tmpstr = 'exec master.dbo.sp_addsrvrolemember @loginame=""
@rolename="sysadmin"

PRINT @tmpstr

END

IF @xstatus &32 =32 -- securityadmin

BEGIN

SET @tmpstr = 'exec master.dbo.sp_addsrvrolemember @loginame=""

@rolename="securityadmin™
PRINT @tmpstr

END

IF @xstatus &64 =64 --serveradmin

BEGIN

SET @tmpstr = 'exec master.dbo.sp_addsrvrolemember @loginame=""

@rolename="serveradmin™
PRINT @tmpstr

END

IF @xstatus &128 =128 -- setupadmin

BEGIN

SET @tmpstr = 'exec master.dbo.sp_addsrvrolemember @loginame="'

@rolename="setupadmin™
PRINT @tmpstr

END

IF @xstatus &256 =256 --processadmin

BEGIN

SET @tmpstr = 'exec master.dbo.sp_addsrvrolemember @loginame="

@rolename="processadmin™
PRINT @tmpstr

END

IF @xstatus &b512 =512 -- diskadmin

BEGIN

SET @tmpstr = 'exec master.dbo.sp_addsrvrolemember @loginame=""

@rolename="diskadmin™
PRINT @tmpstr

END

IF @xstatus &1024 = 1024 -- dbcreator

BEGIN

SET @tmpstr = 'exec master.dbo.sp_addsrvrolemember @loginame=""

@rolename="dbcreator"
PRINT @tmpstr

END

IF @xstatus &4096 =4096 -- bulkadmin

BEGIN

SET @tmpstr = 'exec master.dbo.sp_addsrvrolemember @loginame="

@rolename="bulkadmin™
PRINT @tmpstr
END

FETCH NEXT FROMIlogin_curs INTO @SID varbinary , @name @xstatus ,

END
END

CLOSE login_curs
DEALLOCATEIogin_curs
RETURND

GO

+ @name+ ",

+ @name+ ",

+ @name+ ",

+ @name+ ",

+ @name+ ",

+ @name+ ",

+ @name+ ",

+ @name+ ",

@binpwd, @dfltdb

exec sp_help_reviogin_2000_to_ 2005 @login_name =NULL, @include_db =1, @include_role =1

GO



Al termine dell'esecuzione del listato precedenteSQL Server 200Ma fornito un altro
listato, visibile in figura 4.1, da eseguireSQL Server 200Blanagement Studio

& SOL Query Analyzer - [Query - GORDDN.master.ASSISTDATA! Administrator - Untitled1*]

) Fle Edt Query Tooks Window Help =12 x|
|a-2@8|: sade| - [E- v o T =] @56 g6
Ll | rr——— ﬂ

IE G0

—= IF OBJECT ID {'sp hexadscimal') IS NOT NULL
2] DEOP PROCEDURE sp_hexadecimal

@ GO

CREATE PROCEDURE sp_hexadecimal

@hinvalus varbinary (256),

IEhExvalue varchar (256) OUTEUT ; _'j
hl »

/=*E%r% CREATE LOGINS ##w=#x/

-- Login: [N
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.server principhls WHERE [name] - [N

CREATE LOGTH | T ROH U INDOUS

- Login: [N
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.Server principals WHERE [neme] = [ |
CRELTE LocIN | FROM WINDOUS

-- Login: [N
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.server principals WHERE [nane] = [N /
cREATE LOGIN [ :roM VINDOWS

e e e e (G - B )

-- Login: I
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.server_principals WHERE [name] = [N
CREATE LOGTH [ ROl 1 THDOTS

-- Login: N
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.server_principals WHERE [name] - [N
CcREATE LOGIN [ F-ov INDOUS

. | o
Q O Giids [Ef] Messages

4| ¥ ] query batch completed, |Gorpon (.0) | Imaster [0:00:00  [0rows [Ln 9, Col 48

rum [ 7

[Connections: 1 [

Figura 4.1: Listato fornito come risultato in SQEer8er 2000 dopo I'esecuzione dello script di migpae utenti

Una volta copiato ed incollato il codice ottenutd 8QL Server 2006el SQL Server 200&
lanciatane I'esecuzione, come risultato, visibileFigura 4.2, si € ottenuta la creazione nella

nuova piattaforma di tutti gli utenti presenti mellecchia.

.. Microsoft SQL Server Management Studio
Fle Edt View OQuery Project Desbug JTock Window Community Help

Sttewouery | | eH iR 5|0 |5 Wl I 8 g

3§ | voR_PO - | ¥ Exeete b ] Uy EaElEy | = 2 | amiAl
1 | von 1§ Enee vBEE s nED =2 =g
Chiect Explorar SR

bject Explover Detals |
Connect - | 34 3] T S5 i

J#*e+s CREATE LOGINS +*#%#/

— Login:

IF NOT EXIST SELECT FROM sys.server principals WHERE [name]
CRE ooty I FRoM W INDOWS

- Login:

IF NOT E SELECT * FROM sys.server principals WHERE [name] -
CREATE LOGIN FROM WINDOUS
KA |
L3 Messages
Command(s) compleved succsssfully. =

o o

4 3] |\ Query executed successfully. <a(s5) | voRr_PO | 00100100 | 0 ows
Outpit <8 X
Ready Ln4s7 calt ht

Figura 4.2: Risultato dell’esecuzione dello schigr la creazione degli utenti in SQL Server 2008
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La procedura eseguita ha permesso non solo la etanpligrazione di tutti gli account
utente, ma contestualmente, per ciascun utentaytoanaticamente impostato la password, il
database di default associato, e tramite [I'eseneziodella stored procedure
master.dbo.sp_addsrvrolemember ha impostato i seole (come ad esempio dbcreator,

serveradmin o sysadmin) di ciascun utente.

4.1.2 Utilizzo di AWE per la memoria server

Il server di produzion&ing, contestualmente con la migrazione della piattafgre stato
potenziato con I'aggiunta di moduli RAM fino al gigngimento della Memoria RAM totale
disponibile di 32 GB. Si & dunque creata un’alsmenza a livello di configurazione deQL
Server 2008/'utilizzo di AWE, un’opzione abilitata subQL Server 200@h esecuzione su
Gordon In Microsoft SQL Server 200& possibile utilizzare I'API AWE (Address
Windowing Extensions) per consentire I'accesso rakanoria fisica oltre i limiti impostati
sulla memoria virtuale configurata. La quantitd mdemoria utilizzabile dipende dalla
configurazione hardware e dal supporto fornitosisiema operativo. Con l'introduzione dei
sistemi operativi Microsoft Windows Server 2003 glaantita di memoria fisica supportata e
aumentata. La memoria fisica alla quale AWE ha sswalipende dal sistema operativo in
uso (7). Nel caso di VIDIERRE, avendo la versione EntisgEdition di Windows Server
2003, la memoria fisica massima supportata € pa# &B: esattamente la stessa quantita di
memoria RAM raggiunta dopo il potenziamento deVeeKing. L'opzione AWE ENABLED
estende le funzionalita delle applicazioni, consedb l|'accesso alla memoria fisica
disponibile oltre i limiti impostati nel relativopazio degli indirizzi della memoria virtuale.
Durante l'avvio, infatti, SQL Server riserva solpaupiccola parte della memoria mappata
AWE. Man mano che si rende necessaria memoria n@pP&/E aggiuntiva, il sistema
operativo la alloca in modo dinamico a SQL Serdgralogamente, se sono necessarie meno
risorse, SQL Server puo restituire memoria mappatE al sistema operativo, per I'utilizzo
da parte di altri processi o applicazioni. Il bidaamento tra SQL Server e il sistema operativo
e soggetto ai vincoli dei parametri min server mgme max server memony8Jl Dopo
un’accurata ricerca, conseguente a test con esi@ativo suKing per verificare che la
memoria mappata AWE fornisse effettivi vantaggi @lioramenti della velocita e della

metodologia di gestione della memoria, si € apps® 'opzione AWE non solo non e

- 58 -



necessaria, ma non pegsere configurata con sistemi operativi a 643atebbe stato utile,
di conseguenza, un alert o un link ad un help entid offline direttamente iBQL Server
2008 al momento dell’impostazione AWE ENABLED, cheritse linee guida e soprattutto
tracciasse i limiti e 'impossibilita di funzionami® di tale opzione in sistemi operativi a 64
bit, come nel caso di VIDIERRE.

4.1.3 Impostazione manuale delle opzioni di memoria

Gia in SQL Server 20Q0nella configurazione delle opzioni di memoria disstinare alle
istanze di SQL Server, era presente la possildiitéadicare un limite minimo “fixed” alla
memoria RAM da allocare al momento dell’attivazialed servizio SQL Server. Inoltre, era
possibile specificare, in maniera dinamica, qualeedsero essere i valori della memoria
RAM minima e massima riservata per il servizio S&drver. SuGordon come impostazione
di memoria per iISQL Server 20QGsi era scelto di utilizzare 'opzione della memallocata
staticamente, e si era impostato il valore pari 435 MB (pari circa al 75% dei 15.355 MB

di RAM disponibile). In figura utenti 4.3 e visibil uno screenshot della finestra di

impostazione della memoria BQL Server 20Q@on i valori impostati come appena esposto.

S0L Server Properties (Configure) - (local)
Server Settings ! Diatabaze Sethings I Replication I Active Directony I
General Memary | Frocessor | Security I Connections
— Memary

SOL Server can be configured to use a fiked amount of
. memony or to dynamically adiust the amount of memaony uzed
i based upon demand.

" Dynamically configure SAL Server memony

11155

=]

1EME —————— ;— 15355 MB
1 1

¥ Besenve physical memory for SAL Server
Hini kB l el
Minimum query memaory [KEB] 1024 =i

& Corfigured values  Bunning ralues

ok I Cahcel | Help I

Figura 4.3: Impostazione memoria in SQL Server 2000
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La prima differenza sostanziale®QL Server 20Q& I'assenza di un’opzione che consenta di
impostare “staticamente” la memoria destinata escunente al servizio di SQL Server.
Sono presenti, tuttavia, le opzioni di impostazideevalori minimi e massimi della memoria,
chiamate rispettivamentmin server memory max server memoryQualora si ritenesse
necessario, per impostare la quantita fissa di mientta allocare al pool di buffer QL
Server 200®astera impostare i valori giin server memorg max server memomulla stessa
guantita. L'impostazione dei due parametri in esatodavia, € parecchio delicata ed ha
necessitato un attento studio sul da farsi, in ladlseconfigurazione fisica della macchina —
King — su cui era in esecuzior®L Server 2008Come si € appreso, per impostazione
predefinita, in SQL Server i requisiti di memoriaspono variare dinamicamente in base alle
risorse di sistema disponibili. L'impostazione mfuta di min server memorg 0, mentre
l'impostazione predefinita dinax server memorg 2147483647. La quantita minima di
memoria che é possibile specificare pgax server memorg 16 MB. Quando SQL Server
utilizza la memoria in modo dinamico, esegue wvendi periodiche del sistema per
determinare la quantita di memoria fisica libergpdnibile. In Windows Server 2003, SQL
Server utilizza I'API di notifica relativa alla mema QueryMemoryResourceNotificatiqrer
determinare quando il pool di buffer & in gradoatlocare e rilasciare memori&][ Si é
appreso inoltre che sarebbe consigliabile congeatBQL Server di utilizzare dinamicamente
la memoria. E tuttavia possibile impostare manuabmde opzioni relative alla memoria e
limitare la quantita di memoria accessibile a SQ@rv8r. Prima di impostare la quantita di
memoria per SQL Server, € utile determinare lingmene di memoria appropriata,
sottraendo alla memoria fisica totale la quanti#aessaria per Windows Server 2003 e per
eventuali altre istanze di SQL Server, nonché (ter wilizzi se il sistema non e dedicato
esclusivamente a SQL Server. La differenza coshaotta rappresenta la quantita di memoria
massima assegnabile a SQL Ser@grApplicando quanto appreso, e ricordando cherver

in produzioneKing disponeva di 31,9 GB di RAM realmente disponibdeg calcolato il
valore della memoria fisica totale da destinarsigtema operativo Windows Server 2003 ed
alle altre applicazioni in 1,4 GB totali. In tal ohm avendo scelto di non permetter&@L
Server 2008di allocare la memoria minima in maniera dinamice, di permettere questa
feature solo sul valore di memoria massima, siacqumuto allimpostazione manuale dei
parametri min server memory e max server memonyirtho, per far si che SQL allocasse al

minimo l'intera quantita di RAM ad esclusione delare calcolato come riservato per |l
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sistema operativo e le altre applicazioni, e statpostato a 31.232 MB (risultato della
differenza tra valore RAM fisica installata di 3@%6MB e 1.433 MB di memoria riservata al
sistema operativo). Il secondo, e stato invece stgio seguendo il valore massimo indicato
da Microsoft affinché il SQL Server gestisca dineamente la quantita di memoria massima,
e cioé 2.147.483.647 MB. In questo modo, si e attenn livello prestazionale discretamente
alto, considerato anche che, allocando sulla membsica la gran parte delle risorse
richieste, I'accesso al disco per l'utilizzo ddefdi paging sarebbe stato di gran lunga poco
frequente durante le elaborazioni dati effettuateSQL Server 2008n figura 4.4 € visibile

la finestra di impostazione dei valori di memoriar QL Server 20Q8con i valori

attualmente configurati.

5 Senpt < 7

) rale:
2 Memaria
_&4' Frocesson
& Protegione
4 Connessioni [] Usa AWE per | sllocazione della memaria

Opzioni per la memaria del server

_&4' Impostazioni database

A dvareate

2% Autorizzazioni Memoria minima per il server (in MB]
kel -

Iemoria massima per il server (in MEB).

2147453647 2

Altre: opzioni per la memoria
Memoia per la creazione degl jndici [in KB 0 =memona dinamica):

LI |
Memoria minima per le query [KB]:

Server:
KING 1024 2

Connessione:
vidiene

4§ Visuslizza proprieta
connessiong

Pranto 7 " . i
(%) Walari corfigurati ) Walori corenti

Figura 4.4: Impostazione memoria in SQL Server 2008

Da notare, come esposto in precedenza, ch&®ul Server 200@di Gordonil valore della

memoria riservata a SQL Server era impostato a dird5% della memoria fisicamente
disponibile. SulSQL Server 2008l King, al contrario, il valore in percentuale é salito a
95%: questo perché la quantita di memoria risenataistema operativo ed alle altre
applicazioni non €& sostanzialmente cambiata rigpEtsistema diGordon ma e raddoppiata

tuttavia la memoria fisica totale disponibiletsing.
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4.2 Problematiche di migrazione

Come previsto in fase progettuale, al momento elédittiva migrazione dell'intera
piattaforma dati si sono verificate diverse prokdéiche dovute alla migrazione stessa, non
prevedibili in fase di testing sia del nuoSQL Server 20Q8ia delle applicazioni che vi si
poggiano (Cfr. Par. 3.8.3). Ci0 é causato, sostémeinte, dalla differenza che permane tra un
sistema fisico ed una macchina virtuale: per qudatd/M rispecchino al massimo la
configurazione di una macchina fisica, esse norapab mai essere la loro copia perfetta, a
livello di configurazioni e driver dell’hardware, Bvello di configurazioni del sistema
operativo, ed a livello di numerose altre varialdli cui non & possibile prevederne il
comportamento. Di seguito si son volute indicar@reblematiche giudicate, tra le altre, le
piu importanti derivanti dalla migrazione di unaft@forma dati d&QL Server 200@ SQL
Server 2008

4.2.1 sp_compatibility level

La prima problematica derivante dalla migrazionsta&a il “compatibility level”, e cioe
limpostazione di aspetti specifici del funzionarterdel database in modo che risultino
compatibili con la versione specificata di SQL ServLa sintassi ALTER DATABASE
seguente, che rappresenta una novit®@L Server 20Q8sostituisce la stored procedure
sp_dbcmptlevepresente suBQL Server 200@er I'impostazione del livello di compatibilita
del databaselp):

ALTER DATABASE database_name
SET COMPATIBILITY_LEVEL ={80|90| 100 }

Il parametro COMPATIBILITY_LEVEL {80 | 90 | 100 $pecifica la versione di SQL Server
con cui il database deve risultare compatibilgalbre deve essere uno dei seguenti:

80 = SQL Server 2000

90 = SQL Server 2005

100 = SQL Server 2008

Al momento del restore di ciascun database sul aBQL Server 20Q8il valore che il

sistema ha associato automaticamente al COMPATIMLLEVEL é stato 100. Cio ha

comportato numerosi errori in fase di stampa desjpetti, tra i quali ad esempio I'alert di
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assenza completa di dati all'interno di intere ool dei recordset da cui attingere per la
creazione del prospetto. La causa di questo spegfioblema é stata individuata nella nuova
prerogativa diSQL Server 20Q8che prevede il tipo del risultato di un'operaeddNION
derivato in modo indipendente da INSERT SELECT. &g ramo di UNION si esegue il
cast nel tipo del risultato di UNION e quindi e gsio il cast nel tipo della colonna di
destinazione di INSERT. Se sono presenti tipi ingatibili nell'operazione UNION, il primo
cast causa un errore che non permette la proseeuaoil riempimento del recordset
necessario all'applicativo di VIDIERRE. BQL Server 20Qal contrario, anche se l'unione
aveva esito negativo a causa di conversioni di fipa compatibili, se l'operazione era
eseguita singolarmente, all'interno di INSERT SEIEDperazione UNION era sempre
completata perché il ramo per il tipo del risultatell'operazione UNION non era mai

convertito [LQJ.

Per tali ragioni, si & deciso di eseguire un ALTERTABASE e modificare, o meglio,
ripristinare il compatibility level a “80”, poich& rivisitazione dell'intero applicativo, per
ogni singola procedura che prevede questo tipopdrazione UNION, avrebbe richiesto
risorse non preventivate e non disponibili, sopk&dtin virtu di una visione di prossima
innovazione intrapresa da VIDIERRE riguardante ai aapplicativi proprietari. Non appena
eseguita la procedura di ALTER DATABASE di cui sapi’applicativo ha restituito

correttamente i risultati ed i prospetti richiesgyristinando dunque la funzionalita produttiva.

4.2.2 DaDTS aDTSX

Il DTS (Data Transformation Service) € un paccheaitaneglio un set di oggetti correlati tra
di loro (connessioni, task, flussi, etc.) che possoessere usati per l'accesso, la
trasformazione e la manipolazione dei dati repkiilbiun ampio raggio di possibilita, inclusi

file di testo e database relazionali. Il DTS e sstimtrodotto a partire dalla release di SQL
Server 7.0 ed e stato in seguito, vista la sua insangopolarita e percentuale di utilizzo,
sviluppato e migrato nelle successive versioni@LSServer. Anche VIDIERRE, all’interno

dei suoi applicativi, adotta un utilizzo massicdiqquesto strumento, soprattutto nella lettura
di files di testo e conseguente manipolazione extrimento dei dati in essi contenuti

all'interno dei propri database.
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A partire dal SQL Server 2005, i pacchetti DTSaleando le orme di sviluppo multi-
software di Microsoft gia protagoniste in altre fase suite di programmi della casa di
Redmond, sono stati inglobati all'interno delicrosoft SQL Server Integration Service
(SSIS), assumendo il nome di DTSx. | nuovi DTSxcahtrario delSQL Server 200@he
permetteva la progettazione visiva di ciascun DiEfaerso un software incluso nelle release
di SQL Server 200l DTS Designer), possono essere creati solamatitaverso una
versione .NET delllambient®/isual Studio Le funzionalita dei nuovi DTSx rimangono
immutate rispetto ai loro predecessori, mantendadwerogative del multi-threading che i

hanno resi performanti e necessari allo stessodemp

All'interno di SQL Server 200& presente un tool per I'importazione in SSIS “gecchi”
pacchetti DTS dBQL Server 20Q0l quale dovrebbe prevedere la conversione auioadi

tutti gli oggetti, le connessioni, i flussi, etogl nuovo formato. Il condizionale “dovrebbe” &
d’obbligo, perché nel caso specifico di VIDIERREW® stato cosi. Uno degli applicativi di
VIDIERRE si poggia sull’esecuzione di DTS per l'iorpazione giornaliera dei “CP30” (costi
spot a 30 secondi), partendo da file di testo &tati, dai quale estrae sulla base di colonne a
larghezza stabilita da caratteri speci&l) @elle righe contenenti i dati necessari. Segue un
breve esempio del contenuto di un file al cui inéevi sono valori dei CP30.

Date§Start Time§Channel§Spot Type§Prog Typology&rod uc\Variables§Duration§Investment§GRP abs.§Reach§

24/10/2009802:00:018Canale 58AUTOPUBStelegiornale§M EDIASET PREMIUM TV DIG.TERR.§00:00:3184'600,00 € §4 04'5598404'5598~
24/10/2009802:00:128Rai Uno§PROMOSanteprima cinema tvERAI UNO§00:00:308520,00 € §228'7138228'7138~

24/10/2009802:00:24§ltalia 18BETWEENSmotociclismo s u pistaSPOKERSTARS SITO INTERNET§00:00:1682'620,00 € 8365'1118365'1118~
24/10/2009802:00:328Canale 58WITHINStelegiornale§ST YLE BOUTIQUE VIDEOGIOCOg&00:00:3084'600,00 € §405'03 88405'0388~
24/10/2009802:00:408talia 18BETWEENSmotociclismo s u pista8FOR MEN MAGAZINE MENSILE8§00:00:1082'240,00 € 8365'1118365'1118~
24/10/2009802:00:428Rai Uno§AUTOPUBSanteprima cinem a tv§RAI COMUNICATO DIGIT.TERR.§00:00:338624,00 € § 224'1958224'1958~
24/10/2009802:00:508Italia 18BETWEENSmotociclismo s u pista8FORD FIESTA GPL-BENZ.800:00:1582'710,00 € § 363'3928363'3928~
24/10/2009802:01:028Canale 58WITHINStelegiornaleSME DIA SHOP.MINIPUB SPILL.BIRRA§00:01:00811'930,00 € § 412'5158412'5158~
24/10/2009802:01:058Italia 18PROMO8motociclismo su pista8ITALIA 1800:00:2783'730,00 € §359'9548§359'954 8§~

Al momento dellimportazione effettiva dei CP30, m@ppena eseguita la migrazione
dell'intera piattaforma dati &QL Server 20Q8’applicativo di VIDIERRE ha generato un
errore in lettura del file, nonostante i DTS cheoscupano di tale procedura fossero stati
importati con successo attraverso il wizard inclus&QL Server 2008l funzionamento di
tale procedura prevede l'utilizzo di due differepaacchetti DTS: il primo, si occupa di
leggere il contenuto di una directory, alla ricetianuovi file di testo contenenti CP30 a

partire dall’'ultima importazione eseguita con ssste a seguire, tale DTS passa il nome del
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nuovo file di testo contenente i nuovi CP30, alémo di una variabile globale, al secondo
pacchetto DTS, il quale si occupa di aprire il,fleggerne il contenuto, elaborarlo e scriverlo
nel database con procedure di cui si omette laifsggecl due file ex-DTS, ora DTSX, che
dovevano occuparsi di questi procedimenti, comeag@ennato, provocavano eccezioni ed
errori in fase di lettura e decodifica dei files tdsto contenenti i CP30. Si € proceduto,
dunque, al “tentativo” di modifica dei due DTSxratterso ilVisual Studio .NETDa notare
che uno degli oggetti ora disponibili per la prograazione dei pacchetti DTSx e “Execute
DTS”: cio avrebbe dovuto permettere, benché adliind di SSIS, I'esecuzione del vecchio
pacchetto DTS come se fosse un “eseguibile esterm@’cosi non é stato. || DTSx restituiva
gli stessi errori. A questo punto, per mantenegdténata la prerogativa di produttivita di
VIDIERRE, si e deciso di ri-programmare ex-novoramtbi i pacchetti DTSx che permettono
I'importazione dei CP30, direttamente dabual Studio All'interno del presente progetto di
tesi, si € volutamente omessa I'attivita di prograamione e di creazione dei nuovi pacchetti,
in quanto si e ritenuta non fosse prettamenterparte al progetto stesso. Ci si € limitati, in

figura 4.5, a riportare la struttura del nuovo petto DTSx creato ed implementato in SSIS.

"E importazione cp30 ILdtsxk [Design] - Microsoft ¥isual Studio

File Edit  Wiew Project Debug Dats  Tools  MWindow  Help

B-H@ % Ra9-0- | S REa-,

S ——

= "Control Flow Ttems =

‘ k Poinker |_ 'ju Contral Flow 'r:;-;' Data Flow ‘ IE! Event Handlers | Jj Package Explorer Inpdrtszione C3IT Parkaos
Bz (A
1 For Loop Cortainer 1 “‘l
jﬂ Foreach Loop Container CreatorComputeriame KING 3
s e — Creatoriame |
B SHUENCs ot alen L= e Associa varibili Delayvalidation False
23 Activex Scripk Task. :d globali Description
'{Jj Analysis Services Execute DOL ., T T Disable False
;i, Analysis Services Processing Task ‘ ‘ DisableEventHandlers False
|84 Bulk Insert Task. 2 1 Execute SGL Expressions
g ol 4 DTSTask DTSAc Iy 1ok . P e ——— i
&4 Data Flow Task o tiveScriptTask_3 | iy Sl T
i3 . . = FailParentCnFailure Falsg
K Lote Mg Cusyiles ForcedExecutionialue 1]
i o
ik Data Profiing Task ForcedExecutionvalueType | Int32
[a¥l Execute DTS 2000 Package Task 2 2 ForceExecutionResult None
o Activer Script o DTSTask_DTSAc = I Fal
%4 Executs Package Task S| Task undefined S| tiveScriotTask 2 FarceFxecitionialue nise |
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Figura 4.5: Struttura nuovo pacchetto DTSx per pontazione nel database di CP30 a partire da filéedto
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Gli applicativi di VIDIERRE, come gia accennatongmiono un utilizzo massiccio dei DTS,

e, di tutti i DTS funzionanti inSQL Server 20QO0 attraverso le procedure di

importazione/migrazione in SSIS a pacchetti DTSessuno di questi ha funzionato. Si e
dovuto dunque procedere, benché nel presente poodettesi si sia posta I'attenzione
esclusivamente su due di questi, alla ri-progranomezdi tutti i pacchetti in tempi brevissimi

per ripristinare la produttivita di tutti i settati VIDIERRE.

In conclusione, la migrazione QL Server 20Q8dal punto di vista dei pacchetti DTS
perfettamente funzionanti con la precedente veesd®h motore di casa Microsoft, ha causato
non pochi disagi allazienda VIDIERRE. Sarebbe eutihe Microsoft ponesse maggiore
attenzione sulla compatibilita di questi paccheattiquanto sono a volte alla base di parecchi
processi produttivi vitali, visto che le premessguenti fornite a livello informativo da

Microsoft risultano al contrario molto confortanti:

“Quando si esegue la migrazione di pacchetti DT$oahato di Integration Services, la
struttura dei pacchetti migrati e la completezzdlalanigrazione stessa dipendono dal
contenuto del pacchetto originale. La migrazionepdechetti pud avere gli esiti seguenti:

« La migrazione viene completata senza problemi, ddte i pacchetti contengono
attivita e utilizzano funzionalita che vengono asate solo ad attivita e funzionalita
di Integration Services.

« Benché i pacchetti contengano attivita e funzidaalDTS di cui non e possibile
eseguire la migrazione direttamente ad attivitauezionalita di IS, la funzionalita dei
pacchetti viene mantenuta tramite |'utilizzo di glaetti DTS incapsulati.

« In alcuni casi, ad esempio quando il nome del pattohcontiene i caratteri non validi
(/\:[].=)o quando il pacchetto contiene odtenon registrati, la Migrazione
guidata pacchetti non e in grado di eseguire lanagpne finché non vengono risolti

questi problemt.[ 11]

Nel caso di VIDIERRE, appunto, la migrazione e astabmpletata senza problemi, ma la
funzionalita dei pacchetti migrati non € stataloua modo ripristinata all'interno di SSIS; al
contrario, si & dovuto procedere come gia det@ @impleta ri-programmazione ex-novo di

ciascun pacchetto coinvolto, con un notevole didpedi tempi e risorse.
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4.2.3 Uso restrittivo di apici in campi testo

Un’altra grave problematica riscontrata al termiledla migrazione della piattaforma dati di
VIDIERRE aMicrosoft SQL Server 2008 venuta alla luce attraverso I'applicativo cherap
su un altro settore aziendale, il MIP (Monitoragdiovestimenti Pubblicitari). Durante
un’interrogazione circa una pratica di un grupptiraserso l'applicativo proprietario,
quest’ultimo restituiva un errore di run-time cdrséguente messaggidSérver: messaggio
245, livello 16, stato 1, riga 1. Conversion failetien converting the nvarchar value 'eal60’
to data type int. Per risalire alla base del problema, si e amatiz il codice VB inerente alla
funzionalita dell'applicativo che restituiva quedtpo di errore, nello specifico si € cercato
all'interno del frmFatturaSEnewnella SubTvwPraticheQuadr_NodeClickSi & partiti dal
presupposto che il campbod_Organizzatalella tabellaProtocollo € nvarchar(5) mentre
all'interno del codice VB la variabil€od_Organizzat@ di tipoString Di seguito si riporta il

listato che all’atto dell’esecuzione generava digema:

'RIEMPIMENTO DELLA TREEVIEW DEGLI ALLEGATI

strsql = "SELECT pr.cod_pratica, pr.cod_gruppo, ga .Desc_Gruppo, al.mese, a2.costo_riportato,
a2.cod_alleg_2, na2.cod_tip, na2.Desc_tipologia"
strsqgl = strsgl + " FROM Periodo pe"

strsqgl = strsgl + " JOIN Protocollo pr on pe.mese = pr.mese"

strsgl = strsgl + " JOIN Gruppi_Auto ga on pr.Cod_G ruppo = ga.Cod_Gruppo "

strsgl = strsgl + " JOIN Allegato_1 al on pr.cod_pr atica = al.Pratica"

strsqgl = strsgl + " JOIN Dett_Allegato_1_AU d1 on a 1.Anno = d1.Anno AND al.Mese = d1.Mese AND
al.Service = d1.Service AND al.Cod_Gruppo = d1.Cod_ Gruppo AND al.Cod_Organizzato =
d1.Cod_Organizzato"

strsql = strsgl + " JOIN allegato_2_vwau a2 ON d1.c od_alleg_2 = a2.cod_alleg_2"

strsqgl = strsgl + " JOIN natura_alleg_2_vwau na2 ON a2.cod_tip = na2.cod_tip"

strsqgl = strsgl + " WHERE pr.cod_gruppo in ('SE','S X"

strsql = strsql + " AND pr.cod_organizzato =" + Cod _Organizzato

strsgl = strsgl + " AND pr.Anno =" + str(AnnoPratic a)

strsgl = strsgl + " AND pe.quadrimestre=""+ Node.t ext+""

strsqgl = strsgl + " ORDER BY pe.num_mese"

Nel precedente listato, e stata indicata in rossdga che assemblava in maniera errata la
stringa SQL con cui I'applicativo andava ad intgarce il database. La stringa SQL generata

era la seguente:

SELECT pr.cod_pratica, pr.cod_gruppo, ga.Desc_Grupp 0, al.mese, a2.costo_riportato,

a2.cod_alleg_2, na2.cod_tip, na2.Desc_tipologia FRO M Periodo pe JOIN Protocollo pr on pe.mese

= pr.mese JOIN Gruppi_Auto ga on pr.Cod_Gruppo = ga .Cod_Gruppo JOIN Allegato_1 al on

pr.cod_pratica = al.Pratica JOIN Dett_Allegato_1_AU d1 on al.Anno = d1.Anno AND al.Mese =

d1l.Mese AND al.Service = d1.Service AND al.Cod_Grup po = d1.Cod_Gruppo AND al.Cod_Organizzato =
d1.Cod_Organizzato JOIN allegato_2_vwau a2 ON d1.co d_alleg_2 =a2.cod_alleg_2 JOIN
natura_alleg_2_vwau na2 ON a2.cod_tip = na2.cod_tip WHERE pr.cod_gruppo in ('SE','SX) AND
pr.cod_organizzato = 80555 AND pr.Anno = 2010 AND pe.quadrimestre="Aprile - G iugno' ORDER BY

pe.num_mese
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Il problema si & scoperto dunque essere generadl® disersa gestione, da parte QL
Server 2008delle conversioni tra campi di tipovarchare campi di tipant. Eseguendo la

guery precedente QL Server 20Q0nfatti, il risultato era il seguente:

cod_pratica cod_gruppo | Desc_Gruppo | mese costo_riportato cod_alleg_2 cod_tip Desc_tipologia

485333 SE BEAT Aprile-Giugno  8.744,00 34.112 26 Inv estimenti vari

La stessa query, eseguitaSQL Server 2008enerava I'errore dicbnversion failetidi cui

sopra. Il problema € stato risolto semplicementechimdendo il valore della variabile

Cod_Organizzatdra apici, come si puo vedere nel listato seguente

'RIEMPIMENTO DELLA TREEVIEW DEGLI ALLEGATI

strsgl = "SELECT pr.cod_pratica, pr.cod_gruppo, ga
a2.cod_alleg_2, na2.cod_tip, na2.Desc_tipologia"
strsql = strsqgl + " FROM Periodo pe"

strsql = strsgl + " JOIN Protocollo pr on pe.mese =
strsqgl = strsql + " JOIN Gruppi_Auto ga on pr.Cod_G
strsqgl = strsgl + " JOIN Allegato_1 al on pr.cod_pr
strsql = strsqgl + " JOIN Dett_Allegato_1_AU d1 on a
al.Service = d1.Service AND al.Cod_Gruppo = d1.Cod_
d1.Cod_Organizzato"

strsgl = strsql + " JOIN allegato_2_vwau a2 ON d1.c
strsgl = strsqgl + " JOIN natura_alleg_2_vwau na2 ON
strsql = strsqgl + " WHERE pr.cod_gruppo in ('SE','S
strsql = strsqgl + " AND pr.cod_organizzato ="'+ T
strsqgl = strsgl + " AND pr.Anno =" + str(AnnoPratic
strsql = strsqgl + " AND pe.quadrimestre=""+ Node.t
strsgl = strsgl + " ORDER BY pe.num_mese"

.Desc_Gruppo, al.mese, a2.costo_riportato,

pr.mese"

ruppo = ga.Cod_Gruppo "

atica = al.Pratica"

1.Anno = d1.Anno AND al.Mese = d1.Mese AND
Gruppo AND al.Cod_Organizzato =

od_alleg_2 = a2.cod_alleg_2"
a2.cod_tip = na2.cod_tip"
X"

rim(Cod_Organizzato) +

In verde é visibile la riga cui sono state apperiatmodifiche. La stringa SQL generata da

tale riga, dopo la modifica, é diventata la segeient

SELECT pr.cod_pratica, pr.cod_gruppo, ga.Desc_Grupp
a2.cod_alleg_2, na2.cod_tip, na2.Desc_tipologia FRO

= pr.mese JOIN Gruppi_Auto ga on pr.Cod_Gruppo = ga
pr.cod_pratica = al.Pratica JOIN Dett_Allegato_1_AU
d1.Mese AND al.Service = d1.Service AND al.Cod_Grup
d1.Cod_Organizzato JOIN allegato_2_vwau a2 ON d1.co
natura_alleg_2_vwau na2 ON a2.cod_tip = na2.cod_tip
pr.cod_organizzato = '80555'
pe.num_mese

AND pr.Anno = 2010 AND pe.quadrimestre="Aprile - G

0, al.mese, a2.costo_riportato,

M Periodo pe JOIN Protocollo pr on pe.mese
.Cod_Gruppo JOIN Allegato_1 al on

d1 on al.Anno = d1.Anno AND al.Mese =

po = d1.Cod_Gruppo AND al.Cod_Organizzato =
d_alleg_2 =a2.cod_alleg_2 JOIN

WHERE pr.cod_gruppo in ('SE','SX") AND

iugno' ORDER BY

La problematica, dunque, € stata dovuta alla differ gestione di un tipo di dati in un campo:

in SQL Server 20Q(passando un valomnet in un campo impostato come tipo di daswchar,

non c’'é bisogno di racchiudere il valore stessapigi; in SQL Server 20Q&l contrario, la

gestione e molto piu restrittiva: se il campo édatb come umvarchar, nel codice esecutivo

bisogna obbligatoriamente racchiudere il valoreajpii, anche se il valore stesso einin

Diversamente SQL Server 200&enera errore di conversione tra tipi di dato. Wo#a
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analizzato e risolto il problema, dunque, si € atisdla modifica in blocco di tutto il codice
sorgente dell'applicativo di VIDIERRE in questiomapdificando tutti i frammenti di codice

interessati dalla presente problematica di migreeio

4.2.4 Viste strutturate in Management Studio 2008

Alcuni operatori specializzati di VIDIERRE, nel sor del loro lavoro giornaliero, hanno
compiuto negli ultimi anni un uso intensivo delliste strutturate per modificare “al volo”

alcune rilevazioni o alcune informazioni su recsatlvati nel database.

In Microsoft SQL Server 2000ioe era reso molto semplice attraverso ['utilizzioSQL
Server Enterprise Manager, che permetteva una eelostruzione di una query attraverso
I'uso di diagrammi. Ciascun operatore ne avessess#ié e permessi, infatti, costruiva la sua
vista strutturata scegliendo per ciascuna tabelimpi da visualizzare nei risultati, e a colpo
d’occhio erano evidenziate le eventuali relazioaitali campi. Poteva inoltre impostare range
di date in cui racchiudere la ricerca, o comunaerevare parti di query direttamente in SQL
attraverso I'editor dedicato presente tra le opzibeostruzione query in Enterprise Manager.
Il vantaggio assoluto che si traeva da questi mliotenti, era la possibilita di modificare,
direttamente nella tabella dei risultati della gii@ascun campo in ciascuna riga, nonostante
facessero parte di tabelle diverse. Si “aggirawsi d limite del tempo impiegato ad ottenere

lo stesso risultato utilizzando maschere e funzi@tiiapplicativo VIDIERRE.

In Microsoft SQL Server 200&l contrario, attraverso I'utilizzo del SQL SerManagement
Studio, cid non é piu possibile. Il programma offeestesse possibilita di costruzione delle
viste offerte gia daBQL Server 20Q0ma con una differenza sostanziale: non € piuilpitess
modificare i campi presenti nelle varie righe, maqgto i dati e le celle che li contengono
risultano in sola lettura. In figura 4.6, paginagsente, e rappresentata linterfaccia del
Management Studio, utilizzata per le viste stratier in modalita costruzione query con

diagrammi, in cui e stato cerchiato il limite dedlele restituite in sola lettura.

- 69 -



.. Microsoft SOL Server Management Studio E!@E\
Fle Modica Viuslzza Debug Progeftszonequery Stumenti Finesta Communty 7

S hwovaquery | [0y [ [ =
[eal]tl = vodficato~ | 1 v = %3 (]
Esplora oggetts =3 % xncviderrezk.. (" | Cettach cspiora oggetts v X |[Fropiah S
Conneti~ | 37 33 3 = 2| [Qry] Queryl.dtg
= |} KING (SQU Server 10.0.2531 - vidierre) z i)
% (3 Database B (1dentity)

# [ Protesione
# [ Oggett server

+ [ Replica

4 [ Gestione

# [ SOL Server Agent B Progettazione query

CommentaSOL T Script per comand

Speafics TOP £l

Tutte le colonne Mo
Valori Distinct Na

6.,  dats_trasmis ~

Progettazione query
v

Figura 4.6: Viste strutturate in Microsoft SQL SerWanagement Studio

Questo limite, purtroppo, si € rivelato essere grosso” limite. Parecchi operatori
specializzati utilizzavano le procedure appena elatm per la modifica massiva “al volo” di
informazioni all'interno del database. Dopo I'avuésn migrazione dell’intera piattaforma dati
aSQL Server 20Q8unica maniera per modificare i record otteragn criteri di selezione da

piu tabelle & seguire le normali procedure previsi€applicativo VIDIERRE.

Si e altresi provato ad aggirare tale limite, cedoadi utilizzare ilSQL Server 2000
Enterprise Manageregistrando il nuovo servéiing in modo che si potesse avere accesso al
nuovo server utilizzando un precedente softwargegtione SQL Server. Purtroppo, anche
guesto tentativo si e rivelato vano: all’atto de#gistrazione del nuovo server, era restituito il
messaggio di erroreKING — To connect this server you must use SQLeSé&tanagement
Studid.
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4.2.5 Reimpostazione Server Jobs

L'ultima problematica nel gruppo di quelle definitenportanti” all'inizio del presente
capitolo, ha riguardato i server jobs ed i mainteeaplans. Al termine della migrazione
definitiva aMicrosoft SQL Server 2008i e dovuta ripristinare interamente la situagioei
job e dei piani manutenzione precedentemente atthsQL Server 200Q05i riporta, a titolo
di esempio, la creazione attraverso il wizard couate inSQL Server Management Studiel
piano di manutenzione per un database, volto aegarnalmente, ad un orario stabilito, il

backup differenziale del database stesso.

I Maintenance Plan Wizard |_ (O] x]
Select Maintenance Tasks
Which tasks should this plan perform? (9 .
Select one or more maintenance tasks:
[] Check Database Integrity
[] Shrink Database
[] Reorganize Index
7] Rebuild Index
[] Update Statistics
[] Clean Up Histary

[] Execute SOL Server Agent Job
ack Up Databaze [Full]

 LIp Database (Differsntial)
Back Up Database [Transaction Lag)

[ Maintenance Cleanup Task

j/ The Back Up Databasze [Differential] tazk allows you ta specify the source databages,
destination flles or tapes, and ovenwrite options for a differential backup.

Help < Back I Mext » I Eiricti 2| Cancel I

Figura 4.7: Wizard di configurazione dei Maintenarelans

In figura 4.7 & visibile uno screenshot dei primaspaggi proposti dal wizard di
configurazione dei Maintenance Plans di SQL Ser@ame si nota, la scelta € ampia e
maggiore rispetto alla precedente versione di S@tve$. Nel caso in esame, si & scelto di
configurare un backup differenziale. Un backup edéhziale € basato sull'ultimo backup
completo dei dati. In un backup differenziale sauguisiti solo i dati che hanno subito
modifiche dopo il backup completo. Tali dati sorediniti basedel backup differenziale. Un
backup differenziale include solo i dati che sotatisnodificati dalla base differenziale. In
SQL Server 2008backup differenziali del file sono estremamerapidi in quanto il motore
di database dsQL Server 20Q& differenza del predecessore, tiene traccia eetdifiche
apportate dalla creazione della base differenZiEe La politica manutentiva di VIDIERRE

prevede, per ogni database, un backup differenaat@adenza giornaliera ed un backup
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completo a cadenza settimanale. Attraverso il wlizdr configurazione, dunque, si é
proseguito con la scelta del database di cui eseduackup differenziale, con lo scheduling
di tale operazione, e l'indicazione di altri pararneome il nome del file di backup e la
relativa posizione, e I'overwrite di altri mediaisenti aventi lo stesso nome file (al posto
dellappend, in quanto giudicato non ottimale anifidel concetto stesso di backup
differenziale).

Al termine delle procedure di impostazione del rremance plan, BQL Server Management
Studioha non solo creato il piano manutenzione all’imbedelle proprietd di management
dell'istanza di SQL Server in uso, ma anche créatativo Job di esecuzione all'interno del
SQL Agent, avente come opzioni e tempi di esecezginstessi valori impostati nel wizard
di creazione come opzioni di scheduling. La procaddunque si € rivelata alquanto semplice
ed intuitiva, benché lunga sotto certi aspetti.ulma realta come VIDIERRE, in cui sono
attualmente impostati ed in funzione 18 processiptani di manutenzione e server jobs, la
procedura di ri-creazione di ciascun Job cosi cenaeprecedentemente impostatoSQL
Server 200(on € stata nello specifico ottimale, in quanté dovuto “leggere” ogni singola
opzione ed ogni piu piccola impostazione di schiedudal vecchio piano per poi re-
impostarle sul nuovo. Il tutto moltiplicato per 18.

In un’Azienda con necessita piu consistenti di \HBRE, questa procedura, in caso di una
stessa migrazione come da presente progetto dj pedrebbe causare non poche
problematiche. Sarebbe utile, in conclusione, lituppo da parte di Microsoft stessa di un
tool o di una procedura in parte automatizzatapehreetta, assieme a tutte le componenti gia
previste, la migrazione anche dei piani di manuterezo piu in generale dei server jobs gia

impostati in una precedente versione di SQL Server.
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5. DISCUSSIONE E NOTE CONCLUSIVE

Il presente progetto di tesi & partito con lo studiell'intera piattaforma dati di
un’Azienda reale, come VIDIERRE, per la quale latfgiforma stessa € alla base del suo
business produttivo, e si € poi concentrato suditibilita della migrazione dell'intera
piattaforma dati daMicrosoft SQL Server 200@ Microsoft SQL Server 2008Ci si e
concentrati, in particolare, sulla compatibilitausiiurale dei database durante il processo di
migrazione, sull'integrita dei dati al loro intermimpo I'avvenuto processo, sulle prestazioni
esecutive garantite dalla nuova piattaforma, susticohe tale attivita progettuale ha
comportato per l'acquisto delle necessarie licenzeSQL Server 20Q8sul corretto
funzionamento di tutti gli applicativi proprietadi VIDIERRE che si poggiano ai differenti
database e, non per ultima, sulla comparaziongltraffettivi miglioramenti ottenuti e le

problematiche riscontrate in fase di migrazione.

Fondamentale per tutta lattivita progettuale etocstutilizzo delle Virtual Machines, in
guanto ha permesso la corretta esecuzione di testnparazioni su una macchina virtuale
(copia perfetta del server in produzione) senzat®fmente coinvolgere in alcun modo il
server fisico e, di conseguenza, la produzionesate®n ha risentito di alcun tipo di
contraccolpo. L'utilita estrema delle macchinewat, con tutti i vantaggi che ne conseguono
a livello economico e di utilizzo di risorse umamaeyalora la strada intrapresa nel 2009 da
VIDIERRE, con la graduale sostituzione di tuttieinger fisici con la loro “copia virtuale”

utilizzando la piattaforma di virtualizzazione “VNane ESXi”.

L’Azienda VIDIERRE ha sempre utilizzato, dal momeitella sua distribuzione, la versione
Enterprisedi SQL Server 20QGacquistandone le dovute licenze a costi parecelbiati. Si e
proceduto, per questo motivo, ad un’attenta valotezdelle differenti versioni rilasciate da
Microsoft del SQL Server 20Q8per scegliere la versione piu adatta alle esigediz
VIDIERRE senza tralasciare il fattore economicoché@sso punto fondamentale in fase di
scelta. Al termine dell’analisi, si € optato pervarsioneStandardper due fondamentali
ragioni: la prima consiste nel fatto che il dowrdgadelle versioni (dalla precederB€L
Server 200(Enterprisealla futuraSQL Server 200&tandard non prevede una perdita di

funzionalita precedentemente utilizzate, ma al rewict un’impossibilita di utilizzo di nuove
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funzionalita implementate nella nuova piattaforrgaudicate d’altro canto non utili al core
business di VIDIERRE); la seconda, e assolutamiempertante, € la differenza dal punto di
vista economico delle versioStandarded Enterprisedi SQL Server 2008si parla, in questo

caso, di circa il triplo del costo).

La comparazione strutturale effettuata sui databageati alla nuova piattaforma, installata e
configurata su una VM appositamente creata, nomile@ato alcun tipo di problematica.
L’attenzione, dunque, si € concentrata sulla coagane prestazionale tra le due differenti
piattaforme, attraverso I'utilizzo di query piu ceno complicate (Cfr. Par. 3.8.2) e I'utilizzo
dei software applicativi per monitorare i tempi guttivi di prospetti finali utilizzati da
VIDIERRE (Cfr. Par. 3.8.3). Piu in generale, quisdiguito sono riportate le piu importanti
comparazioni migliorative in termini di tempi distéuzione dei risultati ottenute utilizzando
la nuova piattaform&QL Server 2008

* una query abbastanza complessa (Cfr. Par. 3.&@yuea suMicrosoft SQL Server
200Q ha restituito un Elapsed Time pari a 345.912 [mshtre eseguita Sdicrosoft
SQL Server 2008a restituito un Elapsed Time pari a 185.325 [r@$). equivale ad
un risparmio di tempo di circa 46,4 % nell’esecuzione di una query all'ordine del
giorno nel lavoro di VIDIERRE;

* nella produzione di un prospetto riepilogativo diorizzazione delle apparizioni di
marchi sponsor per un Cliente, a parametri di wsoune, si € passati da un tempo di
esecuzione di 17m51s pelSQL Server 200ad un tempo di esecuzione di 9m47s per
SQL Server 20Q8&quivalente ad un risparmio di tempo in secomndirda il 45,2 %.
Cio che deve far riflettere € come tale risparmidermini di tempistica e riferito ad
un unico marchio per un unico Cliente; il lavoro MIDIERRE, con riferimento
unicamente allo sponsoring, si basanslienti, ciascuno con marchi, ciascuno com
esigenze diverse;

» nel processo di importazione dei palinsesti pdetlg emittenti televisive monitorate
da VIDIERRE, attraverso l'utilizzo di un DTSx chegge, elabora, e salva i dati a
partire da un file di testo formattato a separat@ieé passati da un tempo di
esecuzione medio di 5 minuti perSIQL Server 200@d un tempo di esecuzione
medio di meno di 2 minuti. Si parla, ovviamentetesnpo di esecuzione medio perché
il contenuto di ciascun file di testo contenenpalinsesti € variabile in base al numero
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di trasmissioni televisive trasmesse dal broadcdstepensi, per esempio, ai canali
SKY CALCIO durante i weekend in cui sono previsti incontricdlcio di varie
manifestazioni sportive, i palinsesti che li rigg@no hanno numerose trasmissioni; al
contrario, durante la settimana, i palinsesti sopmposti da uniche trasmissioni
“cartello”). Anche in questo caso, benché si valmitempo di esecuzione medio, si €
ottenuto un risparmio di tempo in minuti di cirt&0 %;

* per lattribuzione di un valore economico ad un‘appione di un marchio rilevata,
basato su precisi algoritmi matematici certificgtioprietari di VIDIERRE che
comprendono l'uso di numerosi parametri, il sofevaapplicativo utilizza delle
procedure alquanto complesse di matching, veriékzhorazione e scrittura di ciascun
dato. Il ricalcolo, dunque, € un procedimento cloehiede parecchie risorse alla
piattaforma in uso. Eseguendo la procedura, uéihdp gli stessi parametri (tra cui
'impostazione del ricalcolo su 1000 rilevaziongu entrambe le piattaforme, il
risultato e stato quantificabile in un tempo dicessone di 8m12s per QL Server
2000contro i 58s peBQL Server 20Q&quivalente ad un risparmio di tempo di circa
il 88,2 %.

Alla luce dei risultati dei confronti tra le diffenti piattaforme testate, a livello economico,
prestazionale e non ultimo comparativo tra vantaggvantaggi (in termini di tempi, risorse
utilizzate e problematiche affrontate) dei procesgratori, VIDIERRE ha valutato con esito

positivo la convenienza reale di un upgrade défimia Microsoft SQL Server 2008

Al termine del processo di migrazione, in corrispenza della fase cruciale del processo
stesso, e cioe l'installazione del nuo8QL Server 2008ul nuovo server fisico, si sono
verificate problematiche in parte complesse, su suié concentrata immediatamente
I'attenzione e lo sforzo risolutivo, per non inaieein alcun modo sul lavoro produttivo
giornaliero dell’Azienda. Si e inoltre dedicato ustudio particolare alle impostazioni e le
configurazioni per le opzioni di memoria serveragglicare alla nuova istanza$QL Server
2008 appena entrata in produzione, in modo da ottim&zd meglio la potenza fisica
espressa dal server e sfruttare appieno tutte d@enteatures implementate dalla casa di
Redmond sul nuovBQL Server 2008
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In conclusione, al termine del progetto di tesi,afld luce di quanto emerso durante tutto |l
corso applicativo del progetto stesso, € doverastwlmeare il vantaggio considerevole in

termini di tempi di esecuzione che si e ottenuto iEtouovoMicrosoft SQL Server 2008

Tutto cio, in aggiunta alla quasi assenza di probkiche strutturali tra | database migrati, alla
velocitd/facilita di migrazione attraverso la mat#aldi backup/restore di ciascun database
prevista ed implementata con tool automatizzaingdrno di SQL Server 20Q&lla presenza

di problematiche pit 0 meno onerose al termineadeiigrazione (peraltro prontamente
affrontate e risolte), alle numerose opzioni di fgurazione che la nuova piattaforma
permette per lo sfruttamento intensivo della pasefigica di ciascuna macchina, e tenuto
altresi conto dei costi non altamente proibitivstenuti dall’Azienda per I'acquisto delle
nuove licenze, porta a sostenere con forza l'atéitla convenienza del passaggio da una

vecchia versione di Microsoft SQL Server al nudligrosoft SQL Server 2008

Nel caso specifico di VIDIERRE, il progetto di td& permesso un nuovo passo in avanti nel
progetto di innovazione strutturale intrapreso danconsentendo all’Azienda di allinearsi ed
aggiornarsi al mercato dei motori relazionali, 'aefibito della stessa casa produlttrice,
effettuando un upgrade da una versione ormai ofas@#ultima in commercio, senza

scendere a compromessi con paventati downtimeati@bdse o ipotetici fermi produlttivi.
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